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RINGKASAN

Skripsi ini berjudul Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap
Turnover Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening, yang
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik
terhadap Turnover Intention di Viebeeshop Ponorogo dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening. Metode yang digunakan dalam penelitian ini kuantitatif dengan
sumber data dari pembagian kuisoner kepada pegawai. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 80 responden,.dengan.jumlah sampel sama . dengan jumlah responden
(sampel jenuh). Hasil ‘pada penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Beban Kerja
berpengaruh negatif tethadap Kepuasan Kerja. (2) Lingkungan Kerja Non Fisik
berpengaruh positif tethadap Kepuasan Kerja. (3) Kepuasan Kerja berpengaruh negatif
terhafap Turnover Intention. (4) Beban Kerja berpengaruh positif'terhadap Turnover
Intention. (5) Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh negatif terhadap Turnover
Intention. (6) Kepuasan Kerja mampu menjadi Variabel Intervening untuk Beban
Kerja terhadap Turnover Intention. (7) Kepuasan Kerja gagal memediasi Lingkungan
Kerja Non Fisik terhadap Turnover Intention. (8) Secara simultan 'Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Turnover Intention.

Kata kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Turnover Intention, Kepuasan Kerja,
Intervening.
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