Lampiran 1. KUESIONER
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KUESIONER PENELITIAN
“PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK
TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Di Viebeeshop Ponorogo)”

. Data Responden

. Nama I i i

. Jenis Kelamin

. Usia

. Pendidikan Terakhir

. Masa Kerja

. Posisi Kerja

. 1.0 Laki-laki
: 1.0 21-30 tahun

2.1 31-40 tahun

: 1.0 SD

2.0 SMP
3.0 SMA
4.00 Diploma

- 1.0 < 5tahun

2.0 5-10tahun
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2.1 Perempuan
3.00 41-50 tahun
4.0 > 50 tahun

5.0 S1

6.1 S2

7.0 S3

3.0> 10 tahun



I1. Petunjuk Pengisian

1. Kepada Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan

jujur dan sebenarnya.

2. Berilah Tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilihlah salah satu jawaban yang

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Ada 5 alternatif pilihan jawaban, yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Variabel Beban Kerja (X1)

Jawaban
No
Pertanyaan STS | TS | N S SS
ORNCORNCRNCONNES)
1 | Target yang harus saya capai dalam
melakukan pekerjaan setiap harinya tidak
menentu
2 | Tugas pekerjaan yang terlalu banyak membuat
saya berkerja kurang maksimal
3 | Kondisi pekerjaan yang tidak menentu setiap
harinya membuat saya kewalahan
4 | Saya selalu mengerjakan Pekerjaan yang sama
setiap harinya.
5 | Beban pekerjaan saya sehari-hari sudah sesuai
dengan standart pekerjaan saya
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Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)

Jawaban
No
Pertanyaan STS| TS | N S SS
M@ |6
1 Saya mempunyai hubungan yang baik dengan
atasan saya
2 | Saya merasa atasan saya selalu memperhatikan
karyawan
3 | Hubungan dengan rekan kerja sangat harmonis
4 | Saya memiliki hubungan baik dengan
bawahan saya
5 Saya selalu bersikap ramah kepada semua
anggota perusahaan baik atasan, bawahan,
maupun karyawan lainnya
Variabel Turnover Intention (Y)
Jawaban
No
Pertanyaan STS | TS | N S SS
M@ |6
1 Saya mempunyai keinginan untuk

meninggalkan perusahaan ini dalam waktu
dekat

2 | Saya sedang mencari pekerjaan lain

3 Saya menanyakan kepada orang lain tentang
peluang kerja diluar perusahaan

4 | Saya pernah berniat untuk keluar dari
perusahaan karena pekerjaan tidak sesuai

5 Saya pernah berniat keluar untuk dapatkan

pekerjaan yang lebih baik
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Variabel Kepuasan Kerja (Z)

No

Pertanyaan

Jawaban
STS | TS N S SS
ORNVENCRNCRNEEG)

Saya puas dengan pekerjaan yang saat ini saya
terima

Saya puas dengan pekerjaan yang diberikan
perusahaan sesuai dengan keterampilan yang
dimiliki

Saya merasa puas dengan perilaku atasan
yang memperlakukan karyawan secara baik
dan adil.

Hubungan dengan rekan kerja berjalan dengan
baik

Saya merasa perusahaan sudah memberikan
gaji sesuai dengan standart yang berlaku
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UJI VALIDITAS
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Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1

X1.1 Pearson Correlation 1 484" 557 4747 509 772

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 80 80 80 80 80 80
X1.2 Pearson Correlation 484 1 .636™ 6127 450" .823™

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 80 80 80 80 80 80
X1.3 Pearson Correlation 557 636" 1 S71 4427 811

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X1.4 Pearson Correlation 4747 6127 5717 1 4517 797

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 80 80 80 80 80 80
X1.5 Pearson Correlation .509™ 450" 4427 4517 1 17

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X1 Pearson Correlation e, 823" 811" 797 1T 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 x2

X2.1 Pearson Correlation 1 660" 687  .459™ .638™ .838™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X2.2 Pearson Correlation .660™ 1 6297 592 S11 .836™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X2.3 Pearson Correlation 6877 629" 1 679" .689"" 887"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X2.4 Pearson Correlation 459™ .592™ 679 1 .530™ 786"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
X2.5 Pearson Correlation 638 5117 .689™|  .530™ 1 7917

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
x2 Pearson Correlation 838"  .836™|  .887"|  .786™ 7917 1

Sig. (2-tailed) 000  .000]  .000] 000 000

N 80 80 80 80 80 80




Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 484" 557 474 .509™ 772
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80
X1.2 Pearson Correlation 484™ 1 636" 6127 4507 823"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80
X1.3 Pearson Correlation 557 636" 1 ST 442" 811
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80
X1.4 Pearson Correlation 474" 612" 571 1 451" 797
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
X1.5 Pearson Correlation .509™ 450" 4427 4517 1 17
Sig. (2-tailed) 000 000 000 1000 000
N 80 80 80 80 80 80
X1 Pearson Correlation 772 .823" 811 797 17 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y
Y1.1 Pearson Correlation 1 -.158 174 366" -.027 .529™
Sig. (2-tailed) 163 123 001 811 000
N 80 80 80 80 80 80
Y1.2 Pearson Correlation -.158 1 .354™ -.143 -.104 353"
Sig. (2-tailed) 163 001 204 358 001
N 80 80 80 80 80 80
Y1.3 Pearson Correlation 174 354™ 1 222" .039 632"
Sig. (2-tailed) 39 001 048 729 000
N 80 80 80 80 80 80
Y1.4 Pearson Correlation 366" -.143 222" 1 467 718
Sig. (2-tailed) .001 .204 .048 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y1.5 Pearson Correlation -.027 -.104 .039 467 1 480"
Sig. (2-tailed) 811 .358 .729 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y Pearson Correlation .529™ 353" .632™ 718" 480" 1
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
2, Y2 Y23 Y2.4 Y2.5 Y2
Y2.1 Pearson Correlation 1 -.072 -.041 .000 -.064 .394™
Sig. (2-tailed) 527 il 1.000 573 000
N 80 80 80 80 80 80
Y2.2 Pearson Correlation -.072 1 034 -.056 .019 447
Sig. (2-tailed) 527 762 622 865 000
N 80 80 80 80 80 80
Y2.3 Pearson Correlation -.041 .034 1 .096 -.176 453"
Sig. (2-tailed) 17 762 395 119 000
N 80 80 80 80 80 80
Y2.4 Pearson Correlation .000 -.056 .096 1 -.230° .394™
Sig. (2-tailed) 1.000 622 395 040 000
N 80 80 80 80 80 80
Y2.5 Pearson Correlation -.064 .019 -.176 -230" 1 315"
Sig. (2-tailed) 573 .865 119 .040 .004
N 80 80 80 80 80 80
Y2 Pearson Correlation 394 447 453" 394 315" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004
N 80 80 80 80 80 80'

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y

Y1.1 Pearson Correlation 1 -.158 174 366" -.027 .529™

Sig. (2-tailed) 163 123 001 811 000

N 80 80 80 80 80 80
Y1.2 Pearson Correlation -.158 1 .354™ -.143 -.104 353"

Sig. (2-tailed) 163 001 204 358 001

N 80 80 80 80 80 80
Y1.3 Pearson Correlation 174 .354™ 1 222" .039 632"

Sig. (2-tailed) i 001 048 729 000

N 80 80 80 80 80 80
Y1.4 Pearson Correlation 366" -.143 222" 1 467 718

Sig. (2-tailed) .001 .204 .048 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
Y1.5 Pearson Correlation -.027 -.104 .039 467 1 480"

Sig. (2-tailed) 811 .358 .729 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
Y Pearson Correlation .529™ 353" .632™ 718" 480" 1

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABIITAS
X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.842

X2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.882

Y1
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Anaisis Regresi Linier Berganda Model 1

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.648 1.660 11.835 .000
X1 -.406 181 -.526 -2.241 .028
x2 .299 .145 485 2.063 .042
a. Dependent Variable: Y
Analisis Determinasi 1
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .248° .062 .037 2.40087 1.944
a. Predictors: (Constant), x2, X1
b. Dependent Variable: Y
Ujit1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.648 1.660 11.835 .000
X1 -.406 181 -.526 -2.241 .028
x2 .299 .145 485 2.063 .042

a. Dependent Variable: Y
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Anaisis Regresi Linier Berganda Model 2

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.643 467 20.665 .000,
X1 352 .031 1.624 11.254 .000,
x2 -.263 .025 -1.514 -10.536 .000,
Y -.043 .019 -.154 -2.267 .026
a. Dependent Variable: Y2
Analisis Determinasi 2
Model Summary”
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .820° .672 .659 40194 2.122
a. Predictors: (Constant), Y, x2, X1
b. Dependent Variable: Y2
Ujit2
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.643 467 20.665 .000
X1 352 .031 1.624 11.254 .000,
x2 -.263 .025 -1.514 -10.536 .000
Y -.043 .019 -.154 -2.267 .026

a. Dependent Variable: Y2
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Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
771 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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Tabel t

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
# 0.65052 1.30254 1.65268 2.01954 2.42080 270118 330127
42 0.58033 1.30204 1.65193 2.01308 241847 2.659807 3.28395
43 0.65024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.58011 1.30109 1.68023 201537 241413 2.69225 3.28607
45 0.67995 1.30065 1.67943 201410 24122 2.68959 3.28148
48 067986 1.30023 1.67866 2.01290 241019 2.68701 327710
47 0.67975 1.28882 1.67793 201174 2.40835 268456 3.272%1
43 067964 1.29544 167722 2.01063 2.40658 2.88220 3.26851
43 067953 1.28807 167655 2.00955 240489 2.87995 3.26505
a0 067943 1.28871 16759 2.00856 2.40327 2.87779 3.26141
| 0.67933 1.28837 1.67523 2.00758 2.40172 287372 3.25789
52 0.67924 1.25805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 067915 125773 1674112 200575 2.3887% 2.87182 32013
54 067906 1.29743 1.67356 2.00458 2.38741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39605 2.86822 3.245315
56 0.67890 1.29635 1.67252 2.00324 2.39480 2.86651 3.24226
a7 0.67862 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 266457 3.23945
58 0.67874 1.28632 1.67155 2.00172 2.359238 2.86329 3.23680
59 0.67867 1.28607 1.67109 2.00100 235123 2.86176 3.23421
il 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.3802 2.66025 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1499862 2.38803 2.85836 3.22930
62 067847 1.29336 1.66930 1998497 2.38801 2.85748 3.22696
63 0.67840 1.28513 1.66940 199834 2,387 2.85615 3.2247
64 0.67834 1.25452 1.66501 1599773 2.35604 2.85485 3.22253
65 0.67828 1.258471 1.66564 159714 2.38510 2.65360 32204
6 0.67823 1.28451 1.66827 1.59656 2.38419 2.65239 3.21837
67 087817 1.25432 1.66792 1.59601 2.38330 285122 3.21639
it 067811 125413 1.66757 159547 2.38245 2.85005 3.21446
69 0.67806 1.25304 1.66724 199495 2.38141 2.64895 3.21260
Fil] 0.67a01 1.28376 1.666%1 199444 2.3803 2.647490 3.21079
™ 0.67798 1.29359 1.66660 159394 2.38002 264656 3.20903
T2 067731 1.29342 1.56629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 067767 1.29326 1.66600 159300 2.37852 264457 320567
4 0.67762 128310 1.66571 1559254 2.377a0 2.6439 3.20406
75 067775 12582594 1.66543 159210 237710 2.64298 3.20245
76 067773 128279 1.66515 1.99187 2.37642 2.64208 3.20096
17 0.67769 1.25264 1.66453 189125 2.37576 2.84120 3.19845
T3 0.67765 1.28250 1.66462 159085 23751 2.64034 3.15804
T 0.67761 1.29236 1.66437 199045 23745 2.63950 3.19663
(il 067757 128222 1.66412 1.9800a 2.37347 2.63869 3.19526
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