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RINGKASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh harga, fasilitas dan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen pada Rumah Makan Ayam
Kampung bu Tin Di Kecamatan nawangan kabupaten pacitan Pacitan.Sampel
dalam penelitiamn ini yakni 90 responden. Tahapan pengujian yang digunakan
meliputi uji instrumen, uji koefisiensi determinasi dan uji hipotesis. Analisis yang

di gunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Harga (X1) berpengaruh terhadap
Loyalitas Konsumen (Y) pada Rumah Makan Ayam Kampung Pacitan. Hal
tersebut karena nilai t hitung 2,503 > t tabel 1,987. Nilai signifikansi 0,014 < 0,05
(2) Fasilitas (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y) pada Rumah
Makan Ayam Kampung Pacitan. Nilai t hitung 3,135 > nilai t tabel 1,987. Adapun
untuk nilai signifikansi yaitu 0,046 < 0,05. (3) Kualitas Pelayanan (X3)
berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y) pada Rumah Makan Ayam
Kampung Pacitan. Nilai t hitung 4,068 > nilai t tabel 1,987. Adapun untuk nilai
signifikansi yaitu 0,000 < 0,05 (4). harga, fasilitas dan kualitas pelayanan secara
simultan mempunyai pengaruh terhadap variabel (YY) loyalitas konsumen sebesar

36,772 > F tabel 2,71 dan nilai signifikan yang diperoleh adalah 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan Dan Loyalitas Konsumen
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MOTTO

“Resiko paling besar adalah tidak mengambil resiko. Dalam dunia yang berubah

dengan cepat, strategi yang pasti akan gagal adalah tidak mengambil resiko”

-Mark Zuckerberg

“Orang yang meraih kesuksesan tidak selalu orang yang pintar, tapi orang yang

selalu meraih kesuksesan adalah orang yang gigih dan pantang menyerah”

-Susi Pudjiastuti



DAFTAR ISI

COVER ..ttt ettt b et se e e be e san e e beesnne s i
HALAMAN PENGESAHAN. ... Error! Bookmark not defined.
RINGKASAN L.t e et e e sab e e e snae e e sne e e e snaeeenneeas v
KATA PENGANTAR oottt sttt st e e sta e snte e snte e e nnaeeenneeeaneeeanes \

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIANError! Bookmark not defir
MOTTO ............. P~ o L. BN B e B iX
DLVGWAGERY 7 M B A e N X
DAFTAR GEIVIBARTR. ... A . ... . . A ... X1il
DALAREPFA il .. 5 2 . ... ... N /PP, N ... Y
FACEI . . 8 o\ AL T Error! Bookmark not defined.
FENDAEUL AR £ . S0 g Wi s, Error! Bookmark not defined.

AiEatar Belgkano S AN I e ey . R e Error! Bookmar

S} Rt ERELE ] —— WA R e Y ¥ Error! Bookmar

C. Tujuan dan Manfaat PEnelitian.............cccoceiiiiviiviiiieie e Error! Bookmar

1) TUjuaN Penelitian .........cco ittt aesbeene e Error! Bookmar

2)  Manfaat PENelitian.........ccooeiieiui it st e Error! Bookmar
BADB |\ ... SRS, .., ... Error! Bookmark not defined.
TINJAUAN PUSTAKA ..ot Error! Bookmark not defined.

N 14 To - TS U T =T S PR RS Error! Bookmar

1)  Pengertian PEMASAIAN. ............ciiiieiieiueseiareeiesreesseanessessbesieesseeseeeeesseesaenns Error! Bookmar

2) Pengertian Manajemen PEMASAIaN..................oueiumueresieeseenenesesieneaensennens Error! Bookmar

3) Pengertian Strategi PEMASAraN .........cccceeveieriiinenieie e Error! Bookmar

4)  Pengertian Bauran PEMASAIaN ..........ccccereririerieieiieniesie et sie s seseeeeeenes Error! Bookmar

5) Pengertian Perilaku KONSUMEN .........cocoiiiiiiiiiiiiee e Error! Bookmar

6) Loyalitas KONSUMEN .......oiuiiiiiiitieiieiei e Error! Bookmar

7)) HAIGA oo Error! Bookmar

8)  FASHIITAS .....e e Error! Bookmar



9)  Kualitas PEIAYANAN .......cc.ooieiieieiieniieie et Error! Bookmar

b) Dimensi Kualitas Pelayanan ............cccooeviiiiiiniiie e Error! Bookmar

B. Penelitian Terdaulu ...........ccoooiiiiiiii e Error! Bookmar

C. Kerangka BerfiKir.........ccooiiiieiieiieie et Error! Bookmar

D. HIPOTESIS. ...ttt Error! Bookmar
BAB I ..o Error! Bookmark not defined.
METODE PENELITIAN.....coeiiiie it Error! Bookmark not defined.

A. Ruang Lingkup Penelitian..........ccccoveiiiiiins i Error! Bookmar

B. Populasi Dan Sampel Penelitian ..............c.ooiiiii i, Error! Bookmar

1) Populagif .. e BELA St . 0 57 B S ....................... Error! Bookmar

2) SapfREiFvd. N e . . N . ............... Error! Bookmar

C. Metode Pengambilan Data..........cccoovveiiieieiiiiiicce e Error! Bookmar

ANINO A DTIRREIEY .. /=S Sy |.. S M ... — . DN, .. Error! Bookmar

7 T B | - =1 (U o T s Error! Bookmar

S R e T IR . e TR e AN, . /2 RN, . Error! Bookmar

D. Devinisi Operasional Variabel ..o, Error! Bookmar

UommEl @M T AL A Fas R ™ AW Error! Bookmar

U EasHIEEEIOCR .. B« S TR RS U . ... (R oy ... Error! Bookmar

3) Kualitas Pelayanan (X3)........ccoiiiiiiiiiis it Error! Bookmar

4)  Loyalitas KONSUMEN (Y) .ueiiiiiiiiieiie ittt st Error! Bookmar

E. Metode Analisis Data.......oc.....ccoivviuersessnesseesuesineaseensesssssiie s fevnaessess doesseseeseens Error! Bookmar

1) Uji INSErUMEN DALA .....cveiviiiiiiiiiieieiesie ettt Error! Bookmar

2) Al RREISIDALNY. B .. 5 Iy W e Y e Error! Bookmar

3)  Pengujian HEPOTESIS ....c..evirueiieriirtiiuieieesiesiesiestessessesseesnessesheneeseessessesseeseesnes Error! Bookmar
YN = Y e —— Error! Bookmark not defined.
HASIL DAN PEMBAHASAN.........ccocoiiiiieie e Error! Bookmark not defined.

A, HaSIH PENEIITIAN ... e Error! Bookmar

1. Gambaran Umum Perusahaan ..........cccccooiiiiiiiniiiiee e, Error! Bookmar

2. Gambaran Umum ReSPONUEN..........ccciiiiiiiie e Error! Bookmar

3. Deskripsi Variabel Penelitian...........cccoovviiiiiii e Error! Bookmar

A, UJEINSIIUMEN ..ottt e et re e Error! Bookmar

Xi



T AN g LT 3 D L L - U Error! Bookmar

6. UJI HIPOTESIS ...ttt Error! Bookmar

B.  PembDaNasan..........cccoiiiiiiiee e Error! Bookmar

1. Pembahasan Hasil ANALISIS ........cccooieriiieiiicie e Error! Bookmar
BAB V..o Error! Bookmark not defined.
KESIMPULAN DAN SARAN ... Error! Bookmark not defined.

AL KESIMPUIAN L.ttt nreenes Error! Bookmar

Bl TN . e Error! Bookmar
DAFTAR PUSTAKA ... et Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN.... 4 .  Siren LA S0 4. .10 Error! Bookmark not defined.

Xii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
defined.

Gambar 5.
defined.

Gambar 6.
defined.

Gambar 7.

DAFTAR GAMBAR

proses keputusan pembelian................. Error! Bookmark not defined.
kerangka pemikiran..........cccceovviennenns Error! Bookmark not defined.
Struktur 0rganisasi ...........cceeeeverveennenn, Error! Bookmark not defined.
Daerah Penolakan HO1 dan Peneriman Hal ...... Error! Bookmark not

Daerah Penolakan HO2 dan Peneriman Ha2 ...... Error! Bookmark not

Daerah Penolakan HO3 dan Peneriman Ha3 ...... Error! Bookmark not

Kurva UjJi Fu..ooooiiiiiiece Error! Bookmark not defined.

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. keramgka pemikiran........c...cccccevvvervenenne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 2. hasil observasi data pembeli .................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......... Error!

Bookmark not defined.

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan ....... Error! Bookmark not
defined.
Tabel 5. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan................. Error!

Bookmark not defined.

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Penghasilan............. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 7. Tanggapan Responden Terhadap Harga (X1)........ Error! Bookmark not
defined.

Tabel 8. Tanggapan Responden Terhadap Fasilitas (X2) .... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 9. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan (X3)............. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 10. Tanggapan Responden Terhadap Loyalitas Konsumen................. Error!

Bookmark not defined.

Tabel 11. Hasil Pengujian Validitas............c........ Error! Bookmark not defined.
Tabel 12. Hasil Uji Reliabilitas...............ccccooenene. Error! Bookmark not defined.
Tabel 13. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 14. Koefisien Determinasi (R?)...........cc...... Error! Bookmark not defined.
Tabel 15. Hasil uji t Terhadap Loyalitas Konsumen............ Error! Bookmark not
defined.

Tabel 16. Hasil Uji F.........coooiiiice e, Error! Bookmark not defined.

Xiv



	SKRIPSI
	RINGKASAN
	KATA PENGANTAR
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

