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MOTTO 

 

“Barang siapa yang tidak mensyukuri yang sedikit, maka ia tidak 

akan mampu mensyukuri yang banyak” 

~HR. Ahmad~ 

 

Always be grateful in any situation and Allah always with me 
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ABSTRAK 

PENGARUH KEPERCAYAAN CUSTUMER, GAYA HIDUP DAN 

KEPUASAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG CUSTUMER 

LARISSA AESTETIC CENTER CABANG PONOROGO DIMASA PANDEMI 

COVID19 

Oleh 

ELLA PUTRI YULIANA 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan 

Custumer, Gaya Hidup dan Kepuasan terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Custumer Larissa Aestetic Center Cabang Ponorogo. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah penelitian lapangan yaitu wawancara, 

observasi/pengamatan dan kuesioner. Dalam penelitian ini adalah Custumer Larissa 

Aestetic Center Cabang Ponorogo sebanyak 95 orang Custumer. Teknik 

pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 95 responden. Metode 

analisis data dengan menggunakan regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji 

t dan uji F. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kepercayaan Custumer, 

Gaya Hidup dan Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Ulang Custumer Larissa Aestetic Center Cabang Ponorogo. 

Kata Kunci : Kepercayaan Custumer, Gaya Hidup, Kepuasan, Keputusan Pembelian  

         Ulang 


