
 

1 
 

PENGARUH WEBSITE QUALITY DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA APLIKASI 

LAZADA. 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo Angkatan 2017) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadyah Ponorogo. 

 

Nama  : Indro Priono 

Nim   : 17414511 

Program Studi : Manajemen  

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADYAH PONOROGO 

2021 



 

2 
 

PENGARUH WEBSITE QUALITY DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA APLIKASI 

LAZADA. 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo Angkatan 2017) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadyah Ponorogo. 

 

Nama  : Indro Priono 

Nim   : 17414511 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADYAH PONOROGO 

2021



 

i 
 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

PERSEMBAHAN 

 

Saya mempersembahkan skripsi ini untuk :  

1. Allah SWT atas semua kenikmatan karunia dan ridho-Nya yang telah 

diberikan kesehatan, kekuatan, serta jalan kelancaran untuk dapat 

menyelesaikan skripsi dengan sebaik- baiknya.  

2. Orang tua tersayang, Bapak Jemiun dan Ibu Suripti yang selalu memberikan 

kekuatan, dukungan, serta doa demi kelancaran masa depan saya, dan yang 

tak pernah berhenti untuk selalu membimbing, mengasihi dan menyayangi 

saya dengan sepenuh hati. 

3. Istri tercinta Tutik Handayani yang selalu menemani dan memberikan 

dukungan serta  agar selalu bersemangat dalam pengerjaan Skripsi dan 

akhirnya bisa selesai dalam waktu 5 bulan. 

4. Diri sendiri yang telah berjuang dan tak pernah berhenti berusaha dengan 

berbagai macam rintangan, untuk dapat membulatkan tekad agar segera 

menyelesaikan skripsi ini, meskipun hampir menyerah. 

5. Rekan seperjuangan Manajemen E angkatan 2017 yang turut mendoakan 

kelancaran pengerjaan skripsi. 

6. Semua pihak yang memberikan peran untuk membantu dan mendukung 

perjuangan saya. 

 

 

 

 



 

vi 
 

MOTTO 

Orang-orang yang membuat anda tertawa, dan membantu anda ketika anda 

membutuhkan. Orangorang itu yang benar-banar peduli. Mereka adalah orang-orang 

layak disimpan dalam hidup anda. (Karl Mark) 
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Indro Priono 

RINGKASAN 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh webqual dan electronic word of 

mount terhadap keputusan pembelian online di aplikasi lazada pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadyah Ponorogo angkatan 2017. Populasi ini 

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi angkatan 2017 sebanyak 264 orang. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik Cluster Random Sampling dimana peneliti 

membagi populasi menjadi beberapa kelompok yang terpisah yang disebut sebagai 

cluster, dari beberapa cluster tersebut peneliti mengambil beberapa sampel yang 

dipilih secara random atau acak, dengan jumlah responden sebanyak 78 responden. 

Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 

mahasiswa menggunakan google form. Metode analisis pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda. hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa : (1) Usability tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

(2) Information Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

(3) Interaction Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (4) Electronic Word Of Mount berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian di aplikasi lazada (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo Angkatan 2017). 
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Kata Kunci : Lazada; E-commerce; Keputusan Pembelian; Kualitas Website; 
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