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RINGKASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth, taktor
psikologis, dan konten edukasi terhadap keputusan berkunjung di Agrowisata Dillem
Wilis pada masa pandemi. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna
pengunjung agrowisata tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, dibuktikan dari nilai t-hitung
sebesar 2,707 dengan signifikansi 0,008 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,234
(2) Faktor psikologis berpengaruh positif dan terhadap keputusan berkunjung,
dibuktikan dari nilai t-hitung sebesar 2,229 dengan signifikansi 0,028 < 0,05 dan
koefisien regresi sebesar 0,219 (3) Konten Edukasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan berkunjung, dibuktikan dari nilai t-hitung sebesar
2,965 dengan signifikansi 0,004 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,289 (4) Word
of mouth, faktor psikologis, dan konten edukasi secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan F-hitung sebesar
37,639 dengan signifikansi 0,000 < 0,05
Kata kunci: Word of Mouth, Faktor Psikologis, Konten Edukasi Keputusan

Pembelian.



KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur Alhamdulilah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan Hidayah — Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “Pengaruh WOM, faktor psikologis dan konten edukasi terhadap keputusan
berkunjung di Agrowisata Dillem Wilis Trenggalek pada masa pandemi”. Penulis
menyadari bahwa terselesainya penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, petunjuk, dan saran dari semua pihak. Untuk itu, penulis dengan segala
kerendahan hati ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak — pihak yang
telah membantu dalam penyusunan skripsi ini khususnya kepada

Keberhasilan skripsi ini tentu saja tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak. Untuk itu saya ingin mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada yang

terhormat :

1. Hadi Sumarsono, SE., M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

2. Dr. Heri Wijayanto, S.T., M.M.,M.Kom. Selaku Dosen Pembimbing I yang
telah meluangkan waktu unutk memberikan bimbingan, petunjuk, bantuan
dan koreksi serta saran hingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

3. Wahna Widhianingrum, S.P,MM. Selaku Dosen Pembimbing II yang telah
bersedia meluangkan waktu unutk memberikan bimbingan, petunjuk, bantuan
dan koreksi serta saran hingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

4. Bapak dan ibu dosen serta karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo yang senantiasa memberikan saran dan membantu

dalam segala kebutuhan administrasi.



5. Kedua orang tua saya Bapak Supriyanto dan Ibu Marini yang saya hormati
dan sayangi, yang selalu memberikan dukungan baik secara moril maupun
materil. Sangat besar harapan peneliti untuk bisa membanggakan dan
membahagiakan beliau.

6. Seluruh rekan S1 Manajemen angkatan 2017 yang saling membantu dan

mendoakan agar skripsi dapat diselesaikan dengan baik.

Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang yelah
diberikan dan semoga skripsi ini berguna baik bagi diri saya sendiri maupun bagi

pihak lain yang memanfaatkannya.

Wassalamu alaikum Wr.wb

Ponorogo, 1 Oktober 2021

Bayu Krisdianto
NIM.17414332

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN
Pertama saya tujukan rasa puji syukur kepada Allah SWT yang telah
memberikan ridho, kesehatan, kekuatan, kelancaran dan kemudahan dalam
proses penyelesaian skripsi ini dengan baik.
Nabi Muhammad SAW yang menjadi khalifah dan suri tauladan yang
menjadi inspirasi dan memotivasi penulis untuk terus berusaha dan
introspeksi diri agar menjadi pribadi yang lebih baik.
Bapak Dr. Hadi Sumarsono, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.
Ibu Naning Kristiyana, S.E., MM selaku Kaprodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.
Dr. Heri Wijayanto,S.T.,M.M., M.Kom selaku dosen pembimbing 1 yang
memberi saran, arahan dan bimbingan dalam menyelesaikan skripsi.
Wahna Widhianingrum, S.P., M.M selaku dosen pembimbing 2 yang telah
memberi ilmu pengetahuan saran, arahan dan bimbingan dalam
menyelesaikan skripsi.
Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
yang telah memberikan banyak ilmu pengetahuan, masukan, motivasi yang
bermanfaat serta teladan yang baik bagi saya.
Kedua orang tua, kakak dan seluruh keluarga tercinta, saya ucapkan
terimakasih banyak atas doa, motivasi dan support yang selalu diberikan.
Seluruh sahabat dan teman-teman Manajemen 8A yang telah memberikan

support, bantuan dan motivasi sehingga dapat terus berusaha bersama-sama.

Ponorogo, 1 Oktober 2021
Penulis

Bayu Krisdianto
NIM 17414332

vii



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENULISAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan
karya saya sendiri (ASLI) dan isi dalam skripsi imi tidak terdapat karya yang pernah

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis disuatu institusi

)f‘*f[l\\t*ﬁ\ "t
o X/
O




MOTTO

“Langkah pertama adalah menetapkan bahwa sesuatu itu mungkin; maka

kemungkinan itu akan terjadi”

— Elon Musk

“Cobalah dulu, baru cerita. Pahamilah dulu, baru menjawab. Pikirlah dulu, baru

berkata. Dengarlah dulu, baru beri penilaian. Bekerjalah dulu, baru berharap.”

- Socrates

“Banyak dari kegagalan hidup yang tidak disadari orang-orang bahwa betapa
dekatnya mereka dengan kesuksesan ketika mereka menyerah”

- Thomas Alva Edison

“Orang-orang yang membuat Anda tertawa, dan membantu Anda ketika Anda
membutuhkan. Orang-orang itu yang benar-benar peduli. Mereka adalah orang-orang

layak disimpan dalam hidup Anda.”

- Karl Mark

“Ternyata masalah yang sedang dihadapi tidak semenakutkan yang ada dipikiran”

- Penulis

“Segala hal akan selalu tampak sempurna jika kamu belum memilikinya, dan ketika
kamu sudah memilikinya seiring berjalannya waktu semua akan terlihat biasa saja
atau bahkan mungkin merasa sebaliknya”

- Penulis
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