
PENGARUH KEPERCAYAAN, E-WOM, DAN PERSEPSI RESIKO 

TERHADAP MINAT BELI DI MARKETPLACE  

PADA ERA PANDEMI. 

(Studi kasus pada konsumen Marketplace Shopee di Ponorogo) 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (s-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama   : Dedik Nur Cahyanto 

NIM   : 17414476 

Progam Study  : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSTAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2022



PENGARUH KEPERCAYAAN, E-WOM, DAN PERSEPSI RESIKO 

TERHADAP MINAT BELI DI MARKETPLACE  

PADA ERA PANDEMI. 

(Studi kasus pada konsumen Marketplace Shopee di Ponorogo) 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (s-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama   : Dedik Nur Cahyanto 

NIM   : 17414476 

Progam Study  : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSTAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2022



i 
  

  



ii 
  

RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, Electronic 

Word of mouth dan persepsi resiko terhadap Minat Beli di Marketplace Shopee pada 

masa pandemi di Kab. Ponorogo. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna 

Shopee di Ponorogo.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kepercayaan berpengaruh 

positif  dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari nilai t-hitung 

sebesar 3,264 dengan signifikansi 0,002 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,354 

(2) Electronic Word of mouth berpengaruh positif dan terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dari nilai t-hitung sebesar 2,909 dengan signifikansi 0,005 < 0,05 dan 

koefisien regresi sebesar 0,244  (3) Persepsi resiko berpengaruh positif dan 

Signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari nilai t-hitung sebesar 

3,070 dengan signifikansi 0,003 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,314  (5) 

Kepercayaan, Keamanan, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Risiko secara simultan 

berpengaruh positif  dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan 

dengan F-hitung sebesar 27,407 dengan signifikansi 0,000 < 0,05  

Kata kunci : Kepercayaan, Electronic Word of mouth, Persepsi Risiko, Minat 

Beli Online 
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MOTTO 

 

“DISIPLIN DIRI MERUPAKAN WUJUD SEBENARNYA DARI 

KEBEBASAN YANG HAKIKI” 

 

 

“KARYAMU AKAN MENEPATI BAGIAN TERSENDIRI DALAM 

HIDUPMU” 

 

 

“SIAPA DIRIMU, JADILAH YANG TERBAIK” 

 

-Abraham Lincoln
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