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RINGKASAN

Loyalitas pelanggan merupakan komitmen pelanggan bertahan secara
mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang
produk/jasa terpilih secara konsisten di masa yang akan datang, meskipun pengaruh
situasi dan usaha-usaha pemasaran mempunyai potensi untuk menyebabkan
perubahan perilaku. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store
Atmosphere, Kualitas Pelayanan dan, Word of Mouth terhadap loyalitas pelanggan
pada Konsumen Pita 8 Qutdoor Store Ponorogo. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data sekunder. Populasi yang digunakan adalah semua
pelanggan Pita 8 Outdoor Store Ponorogo. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah nonprobability dengan teknik accidental sampling yaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan
berkunjung ke Pita 8 Outdoor Store Ponorogo dapat digunakan sebagai sampel.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi liner berganda dimana
memiliki fungsi untuk mengukur seberapa besar pengaruh variable indenpenden (X)

terhadap variable dependen ().

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Word of Mouth, Loyalitas

Pelanggan
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MOTTO

“Berbuat baik, selesaikan sampai akhir, lupakan”

“Semua akan tetap sama, saya lah yang harus membuatnya berbeda”
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