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1 

LAMPIRAN 

 
 

LAMPIRAN 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH NILAI PELANGGAN, KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP MINAT BELI ULANG VOUCHER IM3 

OOREDOO 

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammmadiyah 

Ponorogo) 

 Yth Saudara/i Responden 

 Di tempat 

 Dengan Hormat, 

 Saya Fitriana Ika Nurjanah mahasiswi jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo saat ini sedang melakukan 

penelitian dengan judul Skripsi “Pengaruh nilai pelanggan, kepercayaan dan 

kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang voucher IM3 Ooredoo (Studi 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo)”.  

Saya memohon kesediaan saudara/i responden, untuk menjawab 

pernyataan sebagaimana terlampir dibawah ini pada jawaban yang paling 

anda anggap paling tepat. Informasi dan jawaban yang anda berikan 

merupakan bantuan yang sangat melengkapi penelitian saya. Jawaban 

saudara/i akan saya jamin kerahasiaannya, karena semata hanya untuk 

kepentingan akademik. Atas perhatian dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat Saya, 

Fitriana Ika Nurjanah 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Kriteria Responden 

1. Apakah anda pernah menggunakan kartu seluler IM3 Ooredoo 

a. Ya   b. Tidak  

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian isi ulang voucher IM3 Ooredoo 

a. Ya    b. Tidak  

3. Nama Responden  : ......................................... 

Program Studi   : ......................................... 

Jenis Kelamin  : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

4. Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju  (STS)   Skor 1 

Tidak Setuju  (TS)   Skor 2 

Kurang Setuju   (KS)   Skor 3 

Setuju   (S)   Skor 4 

Sangat Setuju  (SS)   Skor 5 
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Nilai Pelanggan (X1) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1 Saya merasakan harga voucher IM3 Ooredoo 

sesuai dengan kualitas hasil akhir produk 

     

2 Saya merasakan harga yang saya bayarkan sesuai 

dengan kualitas pelayanan yang diberikan IM3 

Ooredoo 

     

3 Saya merasa senang menggunakan akses internet 

voucher IM3 Ooredoo daripada kartu seluler 

jenis lainnya 

     

4 Saya merasakan biaya yang saya keluarkan 

ketika membeli voucher IM3  Ooredoo ini sesuai 

dengan manfaat yang saya peroleh 

     

5 Saya merasakan biaya yang saya keluarkan 

ketika membeli voucher IM3 Ooredoo sesuai 

dengan pengalaman yang saya peroleh 

     

 

Kepercayaan (X2) 

No Pertanyaan 
Tanggapan  

STS TS N S SS 

1 Saya percaya IM3 Ooredoo memiliki nama yang 

baik  

     

2 Saya percaya IM3 Ooredoo mampu memenuhi 

keinginan konsumen 

     

3 Menurut saya IM3 Ooredoo mempunyai 

kepercayaan yang besar dari konsumen 

     

4 Saya percaya IM3 Ooredoo akan bertanggung 

jawab atas kesalahan saat bertransaksi 

     

5 Saya percaya bahwa IM3 Ooredoo menjual 

voucher yang asli dan bisa digunakan  
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Kepuasan Pelanggan (X3) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan kecepatan internet 

voucher IM3 Ooredoo 

     

2 Pelayanan yang diberikan IM3 Ooredoo sesuai 

dengan harapan saya 

     

3 Saya merasa puas selama menjadi konsumen 

voucher IM3 Ooredoo mulai dari saya membeli 

hingga selesai pemakaian produk 

     

4 Saya merasa senang telah memakai internet dari 

IM3 Ooredoo 

     

5 Saya merasa bangga telah menggunakan voucher 

IM3 Ooredoo 

     

 

Minat Beli Ulang (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya berminat untuk membeli voucher IM3 

Ooredoo lain waktu 

     

2 Saya berniat mencoba produk lain dari IM3 

Ooredoo 

     

3 Saya akan merekomendasikan pembelian 

voucher IM3 Ooredoo kepada teman, kerabat 

dan orang lain 

     

4 Saya bersedia merekomendasikan voucher IM3 

Ooredoo karena pelayanan yang diberikan sangat 

baik 

     

5 Saya akan mencari tahu tentang voucher dari 

IM3 Ooredoo 

     

 

☺ TERIMAKASIH ATAS KERJASAMA SAUDARA☺  
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LAMPIRAN 2. TABULASI DATA 

No Nama Responden Program Studi 

1 Dyah ayu Manajemen 

2 Yulis widiya ningrum Manajemen 

3 Tiya Manajemen 

4 Cindy Ayu Putriatama Priyanto Manajemen 

5 Lina Fatmawati Ekonomi Pembangunan 

6 Rizki Handayani Ekonomi Pembangunan 

7 Suci Rahayu Ekonomi Pembangunan 

8 Devita puspasari Manajemen 

9 Nia Manajemen perusahaan 

10 Dilham Adi  Manajemen 

11 Putri Dewanti Akuntansi s1 

12 Anita Manajemen 

13 Riska Mardiana Akuntansi 

14 La Harjono Manajemen 

15 Gendis Manis Larasati  Akuntansi S1 

16 Reza Feby Indriani Akuntansi D3 

17 Rike Novitasari Manajemen 

18 Zainal Arifin Manajemen 

19 Wiwin Puji Lestari Akuntansi S1 

20 Diah Ayu Wulandari Akuntansi S1 

21 Komarudin Manajemen 

22 Kholida Nuraini Ekonomi Pembangunan 

23 Isnaini Rahayu Mahmudah Manajemen 

24 Rita nurhidayah Manajemen 

25 Fani suci anggraini Manajemen 

26 Intan Rana Sofia Manajemen 

27 Dyah vanida Manajemen 

28 Fitriana Manajemen 

29 Rahayu dwi hamidah Manajemen 

30 Fatikah Respati Rahayu Manajemen 

31 Agnes Novitasari Manajemen 

32 Bima Sakty Manajemem  

33 Diah ayu rahmawati Manajemen 

34 Ida milasari manajemen 

35 Mewang Ayu Akuntansi S1 

36 Dewi Manajemen 

37 Siti Umayah Manajemen 

38 Mahendra Manajemen 

39 Wahyu Wulandari Manajemen 

40 Lecornia fabila Manajemen 
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41 Rama Wijaya Manajemen 

42 Istna Ayu Manajemen 

43 Rinda Dwi Akuntansi S1 

44 Yulinar Dinda Manajemen 

45 Tiyo Ramadhan Ekonomi Pembangunan 

46 Risky Isnaini Akuntansi s1 

47 Agustin Wulandari Manajemen 

48 Ardiansyah Manajemen 

49 Rina Novitasari Manajemen 

50 Eka Yuliana Akuntansi S1 

51 Yeossi Sufitri Manajemen 

52 Ferdian Pratama Manajemen 

53 Dentar Ega Manajemen 

54 Yogi Ariadi Manajemen 

55 Shella Mardiana Akuntansi S1 

56 Ardina Dita Akuntansi S1 

57 Citra lestari Manajemen 

58 Rahayu  Manajemen 

59 Rega Aditya Manajemen 

60 Uswatun Hasanah Akuntansi S1 

61 Rosa Eka W. Akuntansi S1 

62 Astri Novianti Manajemen 

63 Eki Nur Laili Akuntansi S1 

64 Randy Reza Manajemen 

65 Fadli Zaka Akuntansi S1 

66 Rizki Yogi Noviana Manajemen 

67 Amirul Taufik Manajemen 

68 Harum Nuryana Akuntansi S1 

69 Emi Ayu Akuntansi S1 

70 Zaenun Manajemen 

71 Renita Ayu Akuntansi S1 

72 Diana Novitasari Akuntansi S1 

73 Lutfi Anggara Akuntansi S1 

74 Kharisma Sita Manajemen 

75 Riska Purnamasari Akuntansi S1 

76 Rani Ariska Akuntansi S1 

77 Elsa Aulia Maharani  Akuntansi   

78 Arifin Manajemen 

79 Firda Akmalia Wardah Akuntansi  

80 Yolanda Dita Manajemen 

81 Elang Wahyu Manajemen 

82 Arshela Dwi Manajemen 

83 Diana Putri Manajemen 
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84 Iftah choirul S1 Akuntansi 

85 Ayo Pratiwi Manajemen 

86 Anisa sri janatin Akuntansi s1 

87 Miftakhul HUda Mutakhim Akuntansi s1 

88 Rina Dwi Akuntansi S1 

89 Diana Arsya Akuntansi S1 

90 Sinta Agustin Akuntansi S1 

91 Putri Dwi R Akuntansi S1  
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No 
Nilai Pelanggan (X1) TOTAL 

X1 

Kepercayaan (X2) TOTAL 
X2 X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 

1 3 4 3 4 4 18 4 5 4 5 5 23 

2 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 4 21 

3 4 4 3 4 4 19 3 4 4 3 4 18 

4 4 5 5 4 4 22 4 4 4 3 4 19 

5 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

6 4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 3 18 

7 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 5 23 

8 3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

10 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 4 4 5 22 4 4 4 5 4 21 

12 3 3 4 3 4 17 4 4 3 4 4 19 

13 4 2 4 4 3 17 5 4 5 4 4 22 

14 4 5 4 5 4 22 4 4 3 4 4 19 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

16 4 4 3 4 3 18 4 4 5 4 4 21 

17 4 4 4 4 3 19 5 4 5 5 4 23 

18 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

19 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 5 22 

20 4 4 1 4 4 17 5 4 4 4 4 21 

21 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 4 19 

22 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 3 20 

23 5 5 5 4 4 23 4 3 4 4 4 19 

24 5 4 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 

25 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

27 4 4 3 3 4 18 4 5 4 4 5 22 

28 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 22 

29 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 5 24 

30 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

31 3 4 3 4 4 18 4 3 3 4 3 17 

32 3 3 4 3 3 16 4 3 4 3 4 18 

33 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 5 4 4 21 3 4 4 4 4 19 

35 3 4 4 4 3 18 4 5 4 4 4 21 

36 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 5 22 

37 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 

38 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 

39 3 4 4 4 3 18 5 4 3 5 4 21 

40 2 4 4 4 4 18 4 4 5 5 4 22 

41 3 4 3 4 4 18 5 4 4 4 4 21 
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42 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 4 18 

43 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 4 19 

44 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 3 18 

45 3 4 4 3 4 18 5 4 5 5 4 23 

46 2 4 4 4 4 18 3 3 3 3 3 15 

47 4 4 5 5 4 22 3 4 4 4 3 18 

48 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 

49 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19 

50 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

51 5 4 4 4 4 21 4 3 4 3 4 18 

52 3 4 4 4 4 19 2 4 4 4 4 18 

53 3 4 4 3 4 18 4 3 4 4 3 18 

54 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 3 18 

55 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 

56 5 4 4 5 4 22 3 4 4 4 3 18 

57 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

58 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 3 18 

59 4 3 4 4 3 18 4 4 4 5 4 21 

60 4 4 3 4 3 18 4 5 4 4 5 22 

61 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 3 18 

62 4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 3 18 

63 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

64 3 4 4 4 3 18 5 4 4 5 4 22 

65 4 5 4 5 4 22 5 4 4 5 5 23 

66 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

67 4 5 5 4 5 23 3 4 4 3 4 18 

68 3 4 3 4 4 18 3 4 4 3 4 18 

69 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

70 5 4 4 5 4 22 4 4 4 3 4 19 

71 4 3 4 4 4 19 4 5 4 4 5 22 

72 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 3 17 

73 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 4 21 

74 3 3 3 3 3 15 4 4 4 5 4 21 

75 5 5 5 4 4 23 4 5 4 4 4 21 

76 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 

77 5 5 5 4 5 24 4 4 4 3 4 19 

78 4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 3 18 

79 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

80 5 4 4 4 5 22 4 5 4 4 4 21 

81 3 3 4 4 4 18 4 3 4 4 3 18 

82 4 4 5 4 5 22 4 3 4 4 4 19 

83 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

84 4 3 3 4 4 18 4 3 3 3 3 16 
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85 4 4 5 4 5 22 4 4 4 3 4 19 

86 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

87 4 3 4 3 4 18 4 4 4 5 4 21 

88 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

89 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

90 4 3 4 4 4 19 5 4 5 5 4 23 

91 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 4 18 

 

No 

Kepuasan Pelanggan (X3) 

TOTAL 
X3 

Minat Beli Ulang (Y) 

TOTA
L Y 

X3P
1 

X3P
2 

X3P
3 

X3P
4 

X3P
5 

Y1P
1 

Y1P
2 

Y1P
3 

Y1P
4 

Y1P
5 

1 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 4 22 

2 3 4 4 4 4 19 4 4 5 5 5 23 

3 5 5 4 5 5 24 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 3 19 5 5 4 4 4 22 

5 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 5 22 

6 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

7 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 4 21 

8 4 3 4 3 3 17 3 4 4 3 4 18 

9 3 4 4 4 4 19 4 4 4 5 4 21 

10 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 4 22 

11 5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 4 23 

12 4 4 4 4 3 19 5 4 4 4 4 21 

13 3 4 4 3 4 18 3 4 4 4 3 18 

14 4 4 4 4 3 19 4 5 5 4 4 22 

15 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

16 5 5 4 5 4 23 4 4 4 5 4 21 

17 4 4 3 4 4 19 5 4 4 5 4 22 

18 4 3 3 3 4 17 3 4 3 4 4 18 

19 4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 5 23 

20 4 3 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 

21 5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 4 21 

22 4 4 3 4 4 19 4 5 4 5 4 22 

23 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

24 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 

25 3 3 3 4 3 16 4 4 4 5 5 22 

26 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 

27 4 4 4 5 4 21 5 5 4 4 5 23 

28 4 4 4 4 3 19 4 5 4 5 4 22 

29 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 

30 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 4 3 4 17 4 4 3 4 4 19 



89 

 

32 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

33 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 4 24 

34 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

35 4 4 5 4 5 22 5 4 4 4 4 21 

36 4 4 4 3 4 19 4 4 5 5 4 22 

37 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 4 19 

38 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

39 4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 5 22 

40 4 4 4 3 4 19 4 4 4 5 4 21 

41 3 4 3 4 4 18 5 4 5 4 4 22 

42 4 4 5 4 5 22 4 5 4 4 5 22 

43 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 4 21 

44 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

45 4 4 3 4 4 19 4 5 5 4 4 22 

46 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 

47 4 3 4 4 4 19 5 5 4 4 4 22 

48 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

49 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 

50 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 5 21 

51 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 4 22 

52 4 2 4 4 4 18 5 4 4 5 4 22 

53 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 5 22 

54 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 5 22 

55 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 4 21 

56 4 3 4 4 3 18 4 4 4 5 4 21 

57 4 4 4 5 4 21 4 5 4 4 5 22 

58 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 5 22 

59 5 4 4 4 3 20 5 5 4 4 4 22 

60 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

61 3 4 4 4 3 18 4 5 4 4 4 21 

62 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 

63 4 5 4 5 4 22 4 5 4 4 5 22 

64 4 3 4 4 3 18 5 5 5 4 4 23 

65 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 5 22 

66 5 4 5 5 4 23 4 4 5 4 5 22 

67 5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

69 5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 4 23 

70 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

71 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 4 21 

72 5 4 4 4 4 21 3 3 3 3 3 15 

73 5 4 3 5 4 21 4 5 4 4 5 22 

74 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 
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75 3 3 4 4 4 18 5 4 4 5 4 22 

76 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

77 5 4 5 5 5 24 4 4 5 4 5 22 

78 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

79 4 4 4 5 4 21 4 5 5 5 4 23 

80 5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 5 4 4 21 5 5 5 4 4 23 

82 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 3 4 19 5 5 5 5 4 24 

84 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 3 19 

85 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

87 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 5 25 

88 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 5 22 

89 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22 

90 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

91 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 
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LAMPIRAN 3. UJI VALIDITAS 

1. VARIABEL NILAI PELANGGAN (X1) 

Correlations 

  X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 NilaiPelanggan 

X1P1 Pearson Correlation 1 .288
**
 .253

*
 .425

**
 .382

**
 .730

**
 

Sig. (2-tailed)  .006 .016 .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X1P2 Pearson Correlation .288
**
 1 .311

**
 .338

**
 .425

**
 .696

**
 

Sig. (2-tailed) .006  .003 .001 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X1P3 Pearson Correlation .253
*
 .311

**
 1 .134 .274

**
 .621

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .003  .204 .009 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X1P4 Pearson Correlation .425
**
 .338

**
 .134 1 .211

*
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .204  .045 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X1P5 Pearson Correlation .382
**
 .425

**
 .274

**
 .211

*
 1 .670

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .045  .000 

N 91 91 91 91 91 91 

NilaiPelanggan Pearson Correlation .730
**
 .696

**
 .621

**
 .605

**
 .670

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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2. VARIABEL KEPERCAYAAN (X2) 

Correlations 

  X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 Kepercayaan 

X2P1 Pearson Correlation 1 .128 .308
**
 .414

**
 .333

**
 .660

**
 

Sig. (2-tailed)  .226 .003 .000 .001 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X2P2 Pearson Correlation .128 1 .241
*
 .318

**
 .446

**
 .613

**
 

Sig. (2-tailed) .226  .021 .002 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X2P3 Pearson Correlation .308
**
 .241

*
 1 .262

*
 .384

**
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .021  .012 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X2P4 Pearson Correlation .414
**
 .318

**
 .262

*
 1 .339

**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .012  .001 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X2P5 Pearson Correlation .333
**
 .446

**
 .384

**
 .339

**
 1 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .001  .000 

N 91 91 91 91 91 91 

Kepercayaan Pearson Correlation .660
**
 .613

**
 .641

**
 .718

**
 .733

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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3. VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (X3) 

Correlations 

  

X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 

KepuasanPel

anggan 

X3P1 Pearson Correlation 1 .304
**
 .287

**
 .441

**
 .346

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .006 .000 .001 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X3P2 Pearson Correlation .304
**
 1 .169 .342

**
 .283

**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .110 .001 .007 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X3P3 Pearson Correlation .287
**
 .169 1 .232

*
 .317

**
 .608

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .110  .027 .002 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X3P4 Pearson Correlation .441
**
 .342

**
 .232

*
 1 .237

*
 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .027  .023 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

X3P5 Pearson Correlation .346
**
 .283

**
 .317

**
 .237

*
 1 .643

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .007 .002 .023  .000 

N 91 91 91 91 91 91 

KepuasanPel

anggan 

Pearson Correlation .744
**
 .622

**
 .608

**
 .685

**
 .643

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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4. VARIABEL MINAT BELI ULANG (Y) 

Correlations 

  Y1P1 Y1P2 Y1P3 Y1P4 Y1P5 MinatBeliUlang 

Y1P1 Pearson Correlation 1 .309
**
 .329

**
 .328

**
 .271

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .001 .002 .009 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

Y1P2 Pearson Correlation .309
**
 1 .206 .151 .247

*
 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .051 .154 .018 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

Y1P3 Pearson Correlation .329
**
 .206 1 .287

**
 .266

*
 .645

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .051  .006 .011 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

Y1P4 Pearson Correlation .328
**
 .151 .287

**
 1 .191 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .154 .006  .069 .000 

N 91 91 91 91 91 91 

Y1P5 Pearson Correlation .271
**
 .247

*
 .266

*
 .191 1 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .018 .011 .069  .000 

N 91 91 91 91 91 91 

MinatBeliUl

ang 

Pearson Correlation .714
**
 .599

**
 .645

**
 .604

**
 .627

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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LAMPIRAN 4. UJI RELIABILITAS 

1. VARIABEL NILEI PELANGGAN (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.680 5 

 

 

2. VARIABEL KEPERCAYAAN (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 5 

 

 

3. VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.678 5 

 

 

4. VARIABEL MINAT BELI ULANG (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 5 
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LAMPIRAN 5. ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .614
a
 .377 .356 1.415 1.898 

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan, NilaiPelanggan, Kepercayaan 

b. Dependent Variable: MinatBeliUlang   

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 105.529 3 35.176 17.565 .000
a
 

Residual 174.229 87 2.003   

Total 279.758 90    

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan, NilaiPelanggan, Kepercayaan 

b. Dependent Variable: MinatBeliUlang    

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.053 2.007  3.514 .001   

NilaiPelanggan .207 .077 .244 2.698 .008 .875 1.143 

Kepercayaan .337 .080 .386 4.232 .000 .862 1.160 

KepuasanPelanggan .181 .085 .198 2.116 .037 .820 1.219 

a. Dependent Variable: MinatBeliUlang       
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LAMPIRAN 6. UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 91 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.37024530 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .067 

Negative -.053 

Kolmogorov-Smirnov Z .637 

Asymp. Sig. (2-tailed) .813 

a. Test distribution is Normal. 

 

 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.053 2.007  3.514 .001   

NilaiPelanggan .207 .077 .244 2.698 .008 .875 1.143 

Kepercayaan .337 .080 .386 4.232 .000 .862 1.160 

KepuasanPelanggan .181 .085 .198 2.116 .037 .820 1.219 

a. Dependent Variable: MinatBeliUlang       
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3. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.350 1.300  1.808 .074 

NilaiPelanggan -.071 .048 -.161 -1.477 .143 

Kepercayaan -.087 .050 -.192 -1.752 .083 

KepuasanPelanggan .090 .052 .193 1.733 .087 

a. Dependent Variable: Abs_Res     
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LAMPIRAN 7. TABEL R 
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LAMPIRAN 8. TABEL T  
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LAMPIRAN 9. TABEL F 
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