72

LAMPIRAN 1

Hasil Wawancara

Inform : Muhajirin Imam (Kasie Kredit)
Kusuma Irma (4ccount Office)

Hari/Tanggal : 18 Agustus 2021

Tempat : PT. BPR Aswaja Ponorogo

Tahap 1 Reschedulling, Reconditioning, Restructuring, Liquidation

Peneliti

Bagaimana upaya penyelesaian kredit bermasalah pada PT. BPR

Aswaja Ponorogo ?

Peneliti

Strategi apa yang diterapkan di BPR Aswaja dalam mengatasi

permasalahan kredit ?

Peneliti

Kebijakan apa yang diberikan kepada nasabah apabila adanya kredit

bermasalah ?

Peneliti | Bagaimana upaya penyelesaian kredit bermasalah pada PT. BPR
Aswaja Ponorogo ?

Peneliti | Bagaimana solusi yang dilakukan oleh pihak PT. BPR Aswaja
Ponorogo dalam mengatasi kredit bermasalah tersebut ?

Peneliti | Tindakan apa yang akan diambil jika ada nasabah yang sengaja tidak
mau membayar kewajiban ?

Peneliti | Bagaimana langkah yang dilakukan AO dalam mengatasi kendala yang
dialami disaat penagihan tersebut?

Peneliti | Hal apa yang menjadi kendala dalam melakukan penagihan dengan
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nasabah?
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Hasil Wawancara

Inform : Sriana
Hari/Tanggal : 20 Agustus 2021
Tempat : Rumah Ibu Sriana
Pertanyaan
Peneliti | Apakah ibu adalah nasabah BPR Aswaja Ponorogo?

Peneliti

Apa saja persyaratan yang perlu diajukan sebelum melakukan simpan

pinjam ?

Peneliti

Apakah bapak/ibu pernah melakukan keterlambatan dalam melunasi

tanggungan kredit ?

Peneliti

Apa kendala yang Bapak/Ibu alami untuk melakukan pelunasan

pembayaran kredit ?

Peneliti | Apa ada konsekuensi yang dilakukan oleh pihak bank apabila ada
keterlambatan pembayaran ?

Peneliti | Bagaiamana tanggapan bapak / ibu dari adanya konsekuensi yang
diterapkan jika ada ?

Peneliti | Apakah ada jaminan dalam melakukan simpan pinjam ?

Peneliti | Seberapa sering Bapak/Ibu melakukan simpan pinjam kepada PT. BPR
Aswaja ?

Peneliti | Adanya pelayanan simpan pinjam pada PT.BPR Aswaja apakah dapat

membantu perekonomian Bapak/Ibu ?
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Hasil Wawancara

Inform : Muhajirin Imam (Kasie Kredit)
Kusuma Irma (4ccount Office)

Hari/Tanggal : 18 Agustus 2021

Tempat : PT. BPR Aswaja Ponorogo

Tahap 1 Reschedulling, Reconditioning, Restructuring, Liquidation

Peneliti | Bagaimana upaya penyelesaian kredit bermasalah pada PT. BPR
Aswaja Ponorogo ?
Inform | Dengan menggunakan Rescheduling juga bisa seperti memperpanjang

jangka waktu dalam mengangsur pembayaran kredit.

Peneliti

Strategi apa yang diterapkan di BPR Aswaja dalam mengatasi

permasalahan kredit ?

Inform

Menggunakan  Strategi  seperti  Rescheduling,  Reconditioning,

Restructuring, Liquidation.

Peneliti

Kebijakan apa yang diberikan kepada nasabah apabila adanya kredit

bermasalah ?

Inform

Menggunakan Restrukturisasi kredit dengan cara memberikan jangka

waktu untuk nasabah yang mempunyai kendala dalam pembayaran

tanggungan kredit.

Peneliti | Bagaimana solusi yang dilakukan oleh pihak PT. BPR Aswaja
Ponorogo dalam mengatasi kredit bermasalah tersebut ?

Inform | a. Melakukan penagihan secara berskala

b. Melakukan pembinaan terhadap nasabah
c. Menganalisa usaha
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d. Kemampuan dalam pembayaran angsuran

e. Menggunakan strategi

Peneliti

Tindakan apa yang akan diambil jika ada nasabah yang sengaja tidak

mau membayar kewajiban ?

Inform

Ya dengan menggunakan strategi Liquidation melakukan penjualan
agunan melalui lelang dan hasil penjualannya diterima oleh bank untuk

melunasi pinjamannya.

Peneliti

Bagaimana langkah yang dilakukan AO dalam mengatasi kendala yang

dialami disaat penagihan tersebut?

Inform | a. Pendekatan kepada nasabah
b. Mencari solusi terbaik untuk kedua belah pihak
c. Dengan menggunakan restrukturisasi.

Peneliti | Hal apa yang menjadi kendala dalam melakukan penagihan dengan
nasabah?

Inform | Adanya keterlambatan angsuran dari nasabah karena disebabkan

berbagai macam kendala.
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Hasil Wawancara

Inform : Sriana
Hari/Tanggal : 20 Agustus 2021
Tempat : Rumah Ibu Sriana
Pertanyaan
Peneliti | Apakah ibu adalah nasabah BPR Aswaja Ponorogo?
Inform | Iya
Peneliti | Apa saja persyarat perlu diajukan sebelum melakukan simpan pinjam ?

Inform

a. Fotocopy KTP
b. Fotocopy Kartu Keluarga (KK)
C. Fotocopy STN

d. Fotocopy BPKB

e. gesek dan foto jaminan

Peneliti | Apakah bapak/ibu pernah melakukan keterlambatan dalam melunasi
tanggungan kredit ?

Inform | Iya, pernah

Peneliti | Apa kendala yang Bapak/Ibu alami untuk melakukan pelunasan

pembayaran kredit ?

Inform

Diwaktu perekonomian sedang menurun

Peneliti

Apa ada konsekuensi yang dilakukan oleh pihak bank apabila ada

keterlambatan pembayaran ?

Inform

Ya , bila mengalami keterlambatan pembayaran lebih dari 3x diberi
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surat peringatan

Peneliti

Bagaiamana tanggapan bapak / ibu dari adanya konsekuensi yang

diterapkan jika ada ?

Inform | Iya harus nurut, namanya juga peraturan

Peneliti | Apakah ada jaminan dalam melakukan simpan pinjam ?

Inform | Iya, BPKB

Peneliti | Seberapa sering Bapak/Ibu melakukan simpan pinjam kepada PT. BPR
Aswaja ?

Inform | Ketika saya membutuhkan dana untuk modal usaha atau meningkatkan

usaha saya

Peneliti

Adanya pelayanan simpan pinjam pada PT.BPR Aswaja apakah dapat

membantu perekonomian Bapak/Ibu ?

Inform

Iya, dapat membantu perekonomian keluaarga




LAMPIRAN 3

-
( romms u%@mwmmn
‘ ” KELANGAN 11 Denemmier JOLE
PT BPR Aswaja
Jalan Batorn Katong No. 87 Ponarmgo

Ribusn Rp.
1 Penempatan pada bank ken 2,615,844 ] ] 0 2615844
1. Kred® yang citsenkan o 0 o 0 0
. Kepada BPR o 0 0 0 [
b Kepads Bank Umum o L L] L} L
€ Kepada non bank « pinak terkat 107 480 0 o 0 107,480
o Kepads non bark - pituk tidak terkat 20,310,960 6,583 145,664 652,144 151
3. Jumlah aset produkid 23,004,304 6583 145,664 652144 11808, 655
4. RaskRasio (%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
& NPL net 0.00 000 0.00 om 118
b KPMM 0.00 0.00 0.00 0.00 “0.07
€ LoR 0.00 o.00 oo 000 706
d. ROA 0.00 0.00 0.00 0.00 635
€ KAP 0.00 0.00 0.00 0.00 14
1. PP 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
- BOPO 0.00 0.00 0.00 [T .13
. Cash Ratio 0.00 0.00 0.00 0.00 12.38
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Laporan Publikasi PT. BPR Aswaja 2018
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LAMPIRAN 3

Wawancara dengan AO (Account Olfficer) PT.

?l.il

BPR Aswaja Ponorogo.
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Wawancara dengan Nasabah PT. BPR Aswaja Ponorogo.
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