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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK DENGAN METODE
SIX SIGMA PADA UD. OLAHAN TUNA PUTRA SAMUDRA DI PACITAN

Muhammad Nur Muhibbuddin
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Six Sigma adalah salah satu pendekatan pengendalian kualitas terhadap Total Quality
Manajement (TQM). Pada umumnya sistem pengendalian kualitas TQM merupakan
upaya dalam peningkatan kualitas produksi secara terus menerus dan bertahap.
Penerapan analisis dan identifikasi hal-hal yang menyebabkan gagal produksi atau
produk cacat. Six Sigma adalah suatu besaran yang dapat kita terjemahkan sebagai
suatu proses pengukuran dengan menggunakan tools-tools statistic dan Teknik untuk
mengurangi cacat hingga tidak lebih dari 3,4 DPMO (Defect per Million
Oppotunitties) atau 99,99966 persen difokuskan untuk mencapai kepuasan pelanggan.
Motivasi dari peneliti untuk melakukan studi.penelitian karena pada UD. Olahan Tuna
Putra Samudra di Pacitan belum_dilakukannya-pengendalian kualitas. Diharapkan
penerapan metode Sig Sixma“ini dapat menurunkan produk gagal yang terjadi,
sehingga bisa meningkatkan-daya.saing \UD. Olahan TunaPutra Samudra di Pacitan.
Sumber data didapatkar dari‘perusahaan yang menjadi objek penelitian. Data bersifat
kuantitatif yang diperoleh dari -bagian dokumen atau’ berkas bagian produksi
perusahaan dan juga data’yang bersifat kualitatif yang didapatkan dari,wawancara, dan
pengamatan langsung. proses produksi. Setelah’ dilakukan penelitian. dan pengujian,
penerapan metode Six' Sigma’ DMAIC pada’Perusahaan UDgOlahan Tuna Putra
Samudra, maka diperoleh hasil yang lebih baik dari sebelum diterapkan metode ini.
Tujuan dan sasaran-int meminimatlisir terjadinya kegagalan produksi di setiap tahapan
proses produksi.. Pada bulan Januari-sampai Juni-2021 terbukti .cacat produksi pada
angka rata-rata 5.6%sedangkan pada bulan Juli.sampai Desember 2021 mengalami
penurunan, dengan angka rata-rata sebesar 2.7%. Dimana kecacatan tersebut sudah
berkurang dibandingkan 6 bulan.di tahun 2021. Dari hasil ini memuaskan perusahaan
yang menginginkan 2%.dengan kesimpulan penggunaan metode Six Sigma DMAIC
efektif dan efisien untuk diterapkan pada perusahaan_berskala/Usaha Micro Kelas
Menengah, karena ‘dengan meminimalisir produk .gagal berarti meminimalisir
kerugian perusahaan.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC, dan Proses Produksi.
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