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RINGKASAN 
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Saat ini era persaingan dunia bisnis sangat ketat, yang akan menimbulkan 

konsekuensi dalam persaingan perusahaan. Persaingan ini menuntut 

perusahaan untuk menyusun kembali strategi bisnisnya sehari-hari, 

persaingan yang sangat ketat terletak pada bagaimana sebuah perusahaan 

dapat mengimplementasikan proses penciptaan produk atau jasanya lebih 

baik dan lebih berkualitas dibandingkan pesaing bisnis lainnya untuk 

mencapai rangkaian proses tersebut bukanlah target saat ini saja, melainkan 

secara terus menerus ke masa datang. Selama perusahaan masih bisa terus 

berusaha memperbaiki kinerjanya dan mendapatkan kepuasan kerja yang 

maksimal, sejauh itu pulalah perusahaan dapat tetap bertahan dalam ketatnya 

persaingan global. Persaingan bisnis dapat terjadi pada berbagai perusahaan 

yang telah memiliki keunggulan di bidangnya masing-masing, selain 

keunggulan pada strategi, keunggulan sumber daya manusia yang ada di 

dalam perusahaan tersebut merupakan kunci keberhasilan suatu organisasi 

atau perusahaan. Keberhasilan perusahaan tidak terlepas dari peran sumber 

daya manusia yang dimilikinya. Semakin baik kinerja yang dihasilkan oleh 

sumber daya manusia perusahaan maka akan semakin baik pula kinerja 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 

parsial atau simultan Upah Insentif, Pelatihan dan Kemampuan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Artha Guna 

Sejahtera Ponorogo. Sampel penelitian sebanyak 35 orang karyawan. Alat 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa secara parsial dan simultan upah 

insentif, pelatihan dan kemampuan kerja mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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