PENGARUH HARGA, LOKASI, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Survei pada Konsumen Toko Elektronik “Dimar Toko” di Ponorogo)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Strata Satu (S-1)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Anggun Dika Safutra
Nim - 17414417
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2022



PENGARUH HARGA, LOKASI, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Survei pada Konsumen Toko Elektronik “Dimar Toko” di Ponorogo)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Strata Satu (S-1)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Anggun Dika Safutra
Nim - 17414417
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2022



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAMAN

Jabsd Pengaruh Hanga, Lokasi, Promosi, dan Kuabitas
Pelayanan Torhadap Kepuasan Koasumen (Serves
pada kossemen toko clektromik “Dimar Toko™ di

Ponotogo)
Nama ¢ Asggun Dika Safutra
NIM A el 1 LR T
Tempet, Tanggal Labie  © Pooorego, 17 Juli 1998
Prograsm Studi © Manajemien

15t dan format telah desetujus dan dwyatakan memenuhi syarat
untuk mesyusun skripsi pada Progeas Stodi Manajemen
Faludus Ehonomi Uaiversitas Muhammadi ah Fonorogo

Pooorope, 9 Februan 2022

NIP. 19760508 200501 1002

Dosen Pesguyl:
8 Sckertaris

Vs il

NIDN. 0721117501 NIDN, 0019057101

Permbimbing I
/a'wi

Preosd Wabve Widvasingrum, S AR, M AR

NIDN. 07111 28403




Pengaruh Harga, Lokasi, Promosi, dan Kualitas Pelayanan, Terhadap
Kepuasan Konsumen (Survei pada konsumen toko elektronik “Dimar Toko”
di Ponorogo)

Anggun Dika Safutra

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN

Manajemen pemasaran merupakan ilmu memilih target pasar serta
meraih dan mempertahankan dengan menciptakan nilai konsumen yang unggul
sehingga dapat menciptakan kepuasan konsumen. Tujuan-dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui- Pengaruh Harga, Lokasi, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen (Survey Pada Konsumen Toko Elektronik “Dimar
Toko” Di Ponorogo).

Sampel pada penelitian i yaitu konsumen di Toko Elektronik “Dimar”
yang sudah membeli produk dari toko tersebut. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam ' penelitian ini adalah Accidental Sampling dengan total
responden sebanyak 150 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi-linier-berganda denganprogram SPSS 26.

Penelitian ini menghasilkan uji t atau uji parsial adalah harga (X1) =
0.000, lokasi (X2) = 0.019, promosi (X3) = 0.002, dan kualitas layanan (X4) =
0.000.

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Promosi, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen
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