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ABSTRAK 

 

Dunia usaha memiliki permasalahan yang cukup beragam, terutama dari sisi 

kualitas dari apa yang dipasarkan oleh pelaku usaha, untuk itu peneliti melakukan 

riset yang mendalam dalam hal kepuasan konsumen. 

Penelitian ini mengambil obyek konsumen geprek Assalam 99 Plaosan 

Magetan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan menggunakan alat analisis regresi linier berganda, dengan uji hipotesis dan 

dibantu analisis determinasi dan uji instrument berupa validitas dan reliabilitas. 

Penelitian menggunakan data primer dengan alat bantu berupa kuesioner 

yang didistribusikan langsung ke obyek terkait dalam riset ilmiah ini. Penelitian 

menunjukkan bahwa Food Quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Service Quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Service Recovery berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

 

Kata Kunci : Food Quality, Service Quality, Service Recovery, Kepuasan 

Konsumen 
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MOTTO 

 

“Apapun masalahmu di perkuliahan tuntaskan, jangan berhenti di tengah jalan 

sebab di ujung sana, ada senyum orang tua yang menantimu”. 

“Susah, tapi Bismillah” 

 

Semangat pejuang sarjana  
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