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Pengaruh  Memiliki Rasa (Sense Of Belonging), Kinerja Karyawan dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo Menggunakan Jasa Cleaning Service PT. Surya 

Amanah Cendikia Ponorogo. 

abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

Memiliki Rasa, kinerja karyawan dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

metode Purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

karyawan Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang berjumlah 51 orang. Alat 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Memiliki Rasa, kinerja 

karyawan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Memiliki Rasa, kinerja karyawan, kualitas pelayanan, kepuasan 

pelanggan. 

abstract 

The purpose of this study was to examine and analyze the effect of ownership, 

employee performance and service quality on customer satisfaction. This research 

uses descriptive quantitative research with method  purposive sampling. The 

sample used in this study were employees of the University of Muhammadiyah 

Ponorogo, amounting to 51 people. The analytical tool used in this research is 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that a sense 

of belonging, employee performance and service quality affect customer 

satisfaction.  

Keywords: Sense of belonging, employee performance, service quality, customer 

satisfaction. 

 


