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KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Memiliki Rasa (Sense Of Belonging), Kinerja Karyawan
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Universitas
Muhammadiyah Ponorogo Menggunakan Jasa Cleaning Service PT.

Surya Amanah Cendikia Ponorogo.

Perkenalkan nama saya Zein yuli cristiyan, Mahasiswa dari Universitas
Muhammadiyah Ponorogo Program Studi Manajemen ingin meminta waktu anda
untuk membantu saya dalam mengisi kuisioner penelitian ini. Perlu saya
sampaikan bahwa kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan akademis dalam
rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi saya. oleh sebab itu, untuk menunjang
kualitas penelitian ini saya mohon kepada Bapak/Ibw/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner ini dengan sungguh-sungguh dan jujur. Akhir kata atas bantuan dan
kerjasamanya saya ucapkan trimakasih dan semo;ga bantuan yang anda berikan
mendapat balasan dari Allah SWT.

Hormat saya,

Zein Yuli Cristiyan
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1. ldentitas Responden

Petunjuk Pengisisan

Responden diharap menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut dengan
mengisi bagian yang kosong (...) atau memberi tanda cek () pada jawaban yang

tersedia.

Nama Responden
Usia

Jenis Kelamin
Alamat

Satuan Kerja

No Handphone
Lama Bekerja

2.  Pertanyaan Penelitian

Petunjuk singkat pengisian

Mohon konfirmasinya atas pernyataan berikut sesuai dengan persepsi anda.
Jawaban atas pernyataan tersebut diberi sangatsetuju (SS) - penilaian sangat tidak
setuju (STS) dengan menggunakan rentang 5-1. Semakin positif persepsi yang
muncul, maka semakin tinggi nilainya (semakin mendekati atau mencapai angka
5). Sebaliknya semakin negatif persepsi yang muncul, maka semakin rendah nilai
yang diberikan (semakin mendekati atau mencapai angka 1). Beri tanda centrang

(\) pada jawaban yang tersedia

Contoh:
Kesenian Reog berasal dari Kabupaten Ponorogo

Keterangan :

SS

CS

TS

STS

\/

Jawaban tersedia berupa huruf yang mempunyai arti sebagai berikut :

1. STS = Sangat Tidak Setuju

2 TS = Tidak Setuju
3. CS = Cukup Setuju
4. S = Setuju

5 SS = Sangat Setuju
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A. Sense of Belonging/ Memiliki Rasa (X;)

No. Pertanyaan \ SS \ S \ CS \ TS ]STS

Valued Invorement (dihargai dan keterlibatan)

% 1 Saya merasa ikut berperan dalam berjalannya
L= | perusahaan jasa ini

Saya sangat menghargai perusahaan

X2 . 2 o
penyedia jasa layanan ini

X1.3 | Pendapat yang saya ajukan dihargai

Saya lebih banyak mengamati aktivitas

X4 dibanding berpartisipasi didalamnya

X15 | Saya termasuk bagian dalam perusahaan ini

Saya bersedia mengorbankan waktu , tenaga,
X416 | pikiran demi tujuan kepuasan bersama

Fit (Sesuai)

Saya merasa puas dengan hasil pekerjaan
X1.7 | perusahaan jasa cleaning service PT. Surya
Amanah Cendikia Ponorogo ini

Saya merasa senang dengan fasilitas yang
X1.8 | disediakan perusahaan jasa cleaning service
PT. Surya Amanah Cendikia Ponorogo ini

Saya merasa sesuai dengan hasil pekerjaan

X1 9 : .
perusahaan jasa layanan ini
Saya akan menceritakan hasil kinerja
% 10 karyawan cleaning service PT. Surya
1.

Amanah Cendikia Ponorogo kepada teman-
teman saya

B. Kinerja Karyawan (X3)

No. \ Pertanyaan \ SS \ S \ CS \ TS \STS

Quality (kualitas)

Cleaning Service PT. Surya Amanah
X1 | Cendikia Ponorogo mampu menyelesaikan
pekerjaan dengan baik

Cleaning Service PT. Surya Amanah
X,2 | Cendikia Ponorogo menghasilkan pekerjaan
yang diharapkan

Cleaning Service PT. Surya Amanah
X3 | Cendikia Ponorogo mampu menyelesaikan
pekerjaan dengan ketelitian tinggi




Quantity (kuantitas)

Cleaning Service PT. Surya Amanah

X4 | Cendikia Ponorogo mampu menangani
semua aktivitas pekerjaan

Timelines (ketepatan waktu)
Cleaning Service PT. Surya Amanah

X5 | Cendikia Ponorogo mampu menangani
masalah pekerjaan dengan cepat dan tepat
Cleaning Service PT. Surya Amanah

X26 | Cendikia Ponorogo cepat dalam

bertindak/mengambil keputusan

Cost effectiveness (efektivitas biaya)

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo mampu menyelesaikan

Xl tugas pekerjaan dengan fasilitas alat yang
digunakan
Cleaning Service PT. Surya Amanah

X728 | Cendikia Ponorogo menggunakan fasilitas

alat yang sesuai untuk melakukan pekerjaan

Need for Supervision (kebutuhan pegawasan)

Cleaning Service PT. Surya Amanah

X,9 | Cendikia Ponorogo mampu bekerja dengan
baik tanpa pengawasan leader CS
Cleaning Service PT. Surya Amanah

X210 | Cendikia Ponorogo mampu berinovasi

dalam menyelesaikan pekerjaan

Interpesersonal impact (pengaruh interpersonal)

X211

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo mampu menyelesaikan
pekerjaan yang di berikan

C.

Kualitas Pelayanan (X3)

No. \

Pertanyaan

| ss| s | cs | TS |sSTS

Realibility (kehandalan)

Kebersihan yang dihasilkan sesuai dengan

Xl prosedur yang ditetapkan

%22 Ketepatan waktu dalam pembersihan ruang
8 kantor sesuai dengan jadwal yang ditetapkan

Xs3 Kebersihan dan kerapian ruangan selalu

terjaga setiap harinya

Setiap pelayanan kebersihan memuaskan
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Responsivisness (daya tanggap)

Kecepatan dan ketepatan dalam memberikan
X34

tanggapan dalam melaksanakan tugas
Assurance (jaminan)

Kesopanan dan keramahan dalam
X35 .

menjalankan tugas
X36 | Bertanggung jawab terhadap komplain
Empathy (empati)

Hubungan dengan sesama teman
X3 7 . : :

sepekerjaan terjaga dengan baik

Hubungan dengan karyawan Universitas
X38 | Muhammadiyah Ponorogo terjaga dengan

baik
Tangibles (produk-produk fisik)
%~ 9 Pengoprasian peralatan kebersihan dilakuan

3% | secara optimal
D. Kepuasan Pelanggan (YY)
No. | Pertanyaan | ss| s | cs | TS |STS

Realibility (kehandalan)

Y1

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo sudah sesuai dengan
yang diharapkan

Y,

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo memberi pelayanan yang
ramah

Y3

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo memudahkan
penanganan masalah konsumen

Ys

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo memberikan respon
yang tepat terhadap kebutuhan pelanggan

Responsivisness (daya tanggap)

Cleaning Service PT. Surya Amanah

Ys | Cendikia Ponorogo memberikan respon yang
baik apabila ada complain
Cleaning Service PT. Surya Amanah

Ys | Cendikia Ponorogo menyampaikan informasi

diberikan secara jelas

81



Assurance (jaminan)

Y7

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo menanamkan
kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan

Ys

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo memberikan
penanganan keluhan diberikan secara baik
dan tepat

Empathy (empati)

Yo

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo memberikan perhatian
terhadap pelanggan

Y10

Cleaning Service PT. Surya Amanah
Cendikia Ponorogo mengutamakan
kepentingan pelanggan

Tangibles (produk-produk fisik)

Cleaning Service PT. Surya Amanah

Y1: | Cendikia Ponorogo mempunyai karyawan
dengan penampilan yang rapi
Cleaning Service PT. Surya Amanah

Y1, | Cendikia Ponorogo memberikan hasil

pekerjaan yang memberikan kenyamanan
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TABULASI DATA
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>

Hasil Uji Validitas Variabel Memiliki Rasa (X1)

Hasil Uji Validitas

Correlations
>x1.1 x1.2 x1.3 1.4 x1.5 xX1.6 xX1.7 x1.8 x1.9 >x1.10 X1L. TOTAL

1.1 Pearson 1 0.193 aas az20 a85 307 304" 0.275 0.166 0.092 658"

Correlation

Sig. (2- 0.174a 0.001 0.002 0.000 o0.028 0.030 0.051 o0.24a5 o.521 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 S5 51 51
1.2 Pearson 0.193 1 332" o0.086 0.079 347" 0.241 338" a3s5™" -0.012 ,aze™

Correlation

Sig. (2- o.174a 0.017 0.551 0.582 0.013 0.089 0.015 0.001 0.934 0.002

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
1.3 Pearson aas™ 332" 1 ao08™" az7" a1 0.054 0.225 0.076 o.186 608"

Correlation

Sig. (2- 0.001 0.017 0.003 0.001 0.002 0.707 o.112 0.597 0.192 O0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 S 51 51 51 51
1.4 Pearson az20™ o0.086 ao8™" . 925" a7 0.195 0.184 0.225 0.137 758"

Correlation

Sig. (2- 0.002 0.551 0.003 0.000 0.002 0.171 0.197 0.113 0.338 O0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 S 51 51 51 51 51
1.5 Pearson as8s™ 0.079 az7” o925 1 a31™" 0.169 0.160 0.199 0.157 773"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.582 0.001 0.000 0.002 0.237 0.263 o.161 o0.271 O0.000

tailed)

N 51 51 S 51 51 S1 51 51 51 51 51
x1.6 Pearson 307" 347" 416 L — a31” 1 407 3957 .356" 0.060 6817

Correlation

Sig. (2- 0.028 0.013 0.002 0.002 0.002 0.003 O0.004 0.010 0.677 O0.000

tailed)

N 51 Sl S 51 51 S 51 51 51 51 51
1.7 Pearson 304" 0.24a1 0.054 0.195 0.169 ao07" 1 7990 676" 287" 586"

Correlation

Sig. (2- 0.030 0.089 0.707 0.171 0.237 0.003 O0.000 0.000 0.041 0.000

tailed)

N 51 51 S1 51 51 51 51 51 51 51 51
1.8 Pearson 0.275 338" 0.225 0.184 0.160 395" 799" 1 .600™" 302" .604a™

Correlation

Sig. (2- 0.051 0.015 o.112 0.197 0.263 0.004a 0.000 0.000 0.031 0.000

tailed)

N 51 51 S S5k S1 51 51 51 51 51 51
><1.9 Pearson 0.166 a3s5™" 0.076 0.225 0.199 356" 676" 600" 1 358" 569"

Correlation

Sig. (2- 0.24a5 0.001 0.597 0.113 0.161 0.010 0.000 0.000 0.010 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 S1 51 51 51 51
>x1.10 Pearson 0.092 -0.012 0.186 0.137 0.157 0.060 287" 302" 358" 1 358"

Correlation

Sig. (2- 0.521 0.934 0.192 0.338 0.271 0.677 0.04a1 0.031 0.010 0.010

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X1.TOTAL Pearson 658" .aze” 608" 758" 7737 681" 586" 604 569" 358" 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.002 0.000 0.000 O0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.010

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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>

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (X2)

Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 2.4 2.5 2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 x2.11 X2. TOTAL

>x2.1 Pearson 1 683" 683" 502" 301" 0.185 407 666" 469" 280" 583" 764

Correlation

Sig. (2- o0.000 0.000 0.000 0.032 0.193 0.003 0.000 0.001 0.0a7 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.2 Pearson 683" 1 647" 334" 0.208 0.132 .388"7 azs™ 327" 3707 3317 6357

Correlation

Sig. (2- o0.000 0.000 0.016 o0.14a2 0.354 0.005 0.002 0.019 o.008 o.018 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.3 Pearson 6837 647" a 5197 0.218 0.210 0.159 .as87” 4097 3727 291" .e7a™

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.124 0.139 0.265 ©0.000 0.003 0.007 o.038 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.4 Pearson 502" 334" 5197 E .aza” 397" .ao08"" 714 4807 0.261 587" 7737

Correlation

Sig. (2- 0.000 o.016 0.000 0.000 0.004 0.003 0.000 o0.000 o.064a 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.5 Pearson 301" o0.208 0.218 aza” a 5557 5717 368" 0.220 3897 a32"" 629"

Correlation

Sig. (2- 0.032 o0.142 0.124 0.000 0.000 0.000 o.008 o.120 0.005 0.002 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 s1 51 51 51
x2.6 Pearson o.ass 0.132 o.210 397" 5557 a 0.234 334" 5357 602" 336" 606"

Correlation

Sig. (2- 0.193 0.354 0.139 0.004 0.000 o0.098 0.017 0.000 0.000 0.016 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.7 Pearson ao07"” 388" 0.159 .ao8™ 571" 0.234 1 568" 0.107 o.164a as1™ 586"

Correlation

Sig. (2- 0.003 0.005 0.265 0.003 0.000 o.098 0.000 0.457 0.251 0.001 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.8 Pearson 666" 425" .as87” 714 3687 334" 568" 1 5757 .340" 818" 8397

Correlation

Sig. (2- o.000 0.002 0.000 0.000 0.008 0.017 0.000 0.000 0.015 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.9 Pearson .a69™ 327" 4097 4807 0.220 5357 0.107 5757 1 a3z 531" 674"

Correlation

Sig. (2- 0.001 o.019 0.003 0.000 0.120 0.000 0.a57 0.000 0.002 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
>x2.10 Pearson 280" 370" 372" o.261 389" 602" o.164 340" a33™” 1 0.229 590"

Correlation

Sig. (2- 0.047 o.o08 0.007 0.064 0.005 0.000 0.251 0.015 0.002 0.106 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x2.11 Pearson 583" 331" 291" 587" a32" 336" as1” .s18™ 5317 0.229 1 736"

Correlation

Sig. (2- o0.000 o.018 0.038 0.000 0.002 o.016 0.001 0.000 0.000 o.106 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X2. TOTAL Pearson 764 6357 674a™ 7737 629" 606" 586" 8397 674 5907 7367 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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>

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Correlations
3.1 3.2 X3.3 X3.4 x3.5 X3.6 X3.7 x3.8 X3.9 X3. TOTAL

xX3.1 Pearson 1 501 541 0.274 4807 0.230 4357 0.184 326" 6287

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.051 0.000 0.104 0.001 0.196 0.020 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.2 Pearson 501" 1 .496™ 6357 465" 428" 4107 .a65™ 632" 784

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.001 0.002 0.003 0.001 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.3 Pearson 541" 496" 1 .as81™ 442" .464™ 492" 0.253 623" 752"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.000 0.073 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.4 Pearson 0.274 6357 a81” 1 279" 277 382" 289" 567" 6507

Correlation

Sig. (2- 0.051 0.000 0.000 0.048 0.049 0.006 0.040 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.5 Pearson 4807 465" 442" 279" 1 480" 750" 5187 4337 7607

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.001 0.001 0.048 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.6 Pearson 0.230 428" .a464™ 277" 4807 1 a27”" .348" 5817 6457

Correlation

Sig. (2- 0.104 0.002 0.001 0.049 0.000 0.002 0.012 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.7 Pearson 4357 4107 492" 382" 750" a27" 1 661" 4037 7897

Correlation

Sig. (2- 0.001 0.003 0.000 0.006 0.000 0.002 0.000 0.003 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
x3.8 Pearson 0.184 465" 0.253 289" 5187 348" 661" 1 0.273 633"

Correlation

Sig. (2- 0.196 0.001 0.073 0.040 0.000 0.012 0.000 0.053 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
xX3.9 Pearson 326" 632" 623" 567 4337 5817 4037 0.273 1 748"

Correlation

Sig. (2- 0.020 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.003 0.053 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3. TOTAL Pearson 628" 784" 752" 6507 7607 645" 7897 6337 748" 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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»  Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan ()

Correlations
Y1 Y2 Y3 Ya Y5 Y6 Y7 Y8 Yo Y10 Y11 Y1z Y. TOTAL
v Pearson 1 as9™ 584 0.275 0.243 0227 304" 304" 0.092 aza 309" 293" 554
Correlation
Sig. (2- 0.001 0.000 0.051 0.086 0.109 0.030 0.030 0.523 0.001 0.027 0.037 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y2 Pearson .as59” 1 378" 0.237 320" o0.216 0.022 0.266 281" ae2" 384a™ 505" 5507
Correlation
Sig. (2- 0.001 0.006 0.094 0.022 0.128 o0.878 0.059 0.046 0.001 0.005 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y3 Pearson 584" 378" 1 5347 .a29™ a29™ 0.162 0.182 0.211 505" 3707 391 635"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.006 0.000 0.002 0.002 0.256 0.200 0.137 0.000 o0.008 0.005 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Ya Pearson 0.275 0.237 5347 1 5877 592" 5107 .440™ 5107 5617 .605™ 3897 7997
Correlation
Sig. (2- 0.051 0.094 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y5 Pearson 0.243 320" 429 587" N 739" .305" .366" 0.166 .a04™ .a7o0™ 0.258 679"
Correlation
i 0.086 0.022 0.002 0.000 0.000 0.029 0.008 0.244 0.003 0.001 o.068 0.000
51 o 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y6 Pearson 0.227 o.216 az29™ 592" 7397 1 321" 0.210 0.163 0.235 5297 0.224 634”7
Correlation
Sig. (2- 0.109 o.128 0.002 0.000 0.000 0.022 0.138 0.252 0.096 0.000 0.114 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y7 Pearson 3047 0.022 0.162 510" .305" L 351 1< 620" 479" 311" 5277 337" 6347
Correlation
Sig. (2- 0.030 o.878 0.256 0.000 0.029 0.022 0.000 0.000 0.026 0.000 o.016 0.000
tailed)
N 51 51 S 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y8 Pearson 304" 0.266 0.182 440 3667 0.210 620" 1 0.254 5637 a75” 3537 642"
0.030 0.059 0.200 0.001 0.008 0.138 0.000 0.072 0.000 0.000 0.011 0.000
51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Yo Pearson 0.092 281" 0.211 5107 0.166 0.163 a79” 0.254 1 az7” 5197 5797 5887
0.523 0.046 0.137 0.000 0.244 0.252 0.000 0.072 0.000 0.000 0.000 0.000
51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y10 Pearson a3a™ .a62" 505" 561" .404™ 0.235 311" 563" az7” 1 aaa™ .a75™ 725"
Correlation
Sig. (2- 0.001 0.001 0.000 0.000 0.003 0.096 0.026 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Yii Pearson 3097 3847 3707 .605™" .a7o™ 5297 5277 475" 5197 aa4™ 1 702" 8097
Correlation
Sig. (2- 0.027 0.005 0.008 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
e Pearson 293" 505" .391™ 389" 0.258 0.224 337" 3537 5797 .a7s5™ 702" 1 6807
Correlation
Sig. (2- 0.037 0.000 0.005 0.005 o.068 0114 0.016 0.011 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y. TOTAL Pearson 5547 5507 6357 7997 6797 6347 634 642" 588" 725" 8097 6807 1
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reabilitas

>  Hasil Uji Reabilitas Variabel X*

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Iltems N of Items
0.808 0.815 10

»  Hasil Uji Reabilitas Variabel X?

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
0.885 0.885 11

>  Hasil Uji Reabilitas Variabel X*

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
0.877 0.877 9

»  Hasil Uji Reabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
0.884 0.883 12
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»  Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9.404 3.333 2.821 0.007
Memiliki Rasa 0.064 0.064 0.080 1.000 0.322
KK'”e”a 0.428 0.097 0.470 4.394 0.000
aryawan
Kualitas
Pelayanan 0.493 0.123 0.426 4.000 0.000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
>  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
. Std. Error
Model R R Square chuit:ri of the
q Estimate
1 .871% 0.758 0.742 2.084
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Memiliki Rasa,
Kinerja Karyawan
» HasilUjiT
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9.404 3.333 2.821 0.007
Memiliki Rasa 0.064 0.064 0.080 1.000 0.322
KK'”e”a 0.428 0.097 0.470 4.394 0.000
aryawan
Kualitas
Pelayanan 0.493 0.123 0.426 4.000 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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> Hasil Uji F

ANOVA?®
Sum of Mean .
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 638.569 3 212.856 49.026 .000°
Residual 204.059 47 4,342
Total 842.627 50

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Memiliki Rasa, Kinerja Karyawan
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