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KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Pembelajaran,Motivasi,Sikap Dan Kepuasan Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian Ulang
Survey pada masyarakat Desa Kunti Sampung Ponorogo yang menggunakan Produk
AMDK merek AQUA

Saya mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Pembelajaran, Motivasi,Sikap dan Kepuasan
konsumen terhadap keputusan pembelian ulang (Survey pada Masyarakat Desa Kunti
Sampung Ponorogo yang menggunakan Produk AMDK merek AQUA).

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/sdr-I untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini
merepukan kuesioner yang penulis susun dalam rangka penelitian. Jawaban yang
Bapak/Ibu/Sdr-1 berikan tidak akan mempengaruhi jabatan, dan semata-mata hanya untuk
menambah ilmu pengetahuan, mengingat kerahasian identitas Bapak/Ibu/Sdr-I akan kami
jaga. Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr-I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini,

peneliti mengucapkan Terimakasih.

Hormat Saya

Kyky Diah Ningrum
NIM. 17414587



Apakah anda Pernah melakukan pembelian Produk AMDK merek AQUA ?

a. lIya

b. Tidak

Jika saudara pernah melakukan pembelian pada produk AMDK merek AQUA maka
lanjutkan pertanyaan kuesioner dibawah ini :

A. IDENTITAS RESPONDEN

Isilah identitas diri Bapak/Ibu/Sdr-1 dengan keadaan yang sebenarnya, berilah tanda (X) pada
jawaban yang sesuai dengan pilihan anda :
1. Umur
a. 15 Thn—-20 Thn
b. 20 Thn - 30 Thn
c. 30 Thn—40 Thn
d. >40 Thn
2. Jenis kelamin :
a. Laki— Laki
b. Perempuan

3. Pekerjaan :

a. Tani
b. Swasta
c. PNS

d. Pelajar/Mahasiswa
4. Frekuensi pembelian

a. 3-5kali

b. 6—8kali

c. 9—11kali



d. >11 kali

Petunjuk Pengisian

Jawablah pertanyaan sesuai dengan kondisi anda, Saudara bisa menjawab pertanyaan berikut
dengan memb eri tanda centang (V) pada salah satu jawaban STS,TS,N,S,SS pada kolom
yang telah disediakan :

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

B. VARIABEL PEMBELAJARAN (X1)

Jawaban
NO Pertanyaan

STS | TS N S | SS

Pengalaman Diri Sedndiri

Saya membeli produk AMDK merek
1. | AQUA dari pengalaman mengkonsumsi
sendiri.

Saya membeli produk AMDK merek
2. | AQUA karena pengetahuan saya tentang
produk tersebut

Informasi Dari Orang Lain

Saya membeli produk AMDK merek
3. | AQUA berdasarkan rekomendasi orang
lain

Saya lebih yakin dengan informasi yang
4. | disampaikan orang lain tentang AMDK
merek AQUA daipada melalui iklan

Informasi Dari Iklan




Saya membeli produk AMDK merek

> AQUA karena informasi iklan/brosur
Informasi yang disebarkan di iklan
6 Televisi dan media lain membuat saya

yakin untuk mengkonsumsi produk
AMDK merek AQUA

C. VARIABEL MOTIVASI (X2)

Jawaban
NO Pertanyaan
STS | TS N SS
Dorongan Kebutuhan
1 Saya terdorong membeli produk AMDK
" | merek AQUA karena kebutuhan minum
Saya terdorong membeli produk AMDK
2. | merek AQUA karena kebutuhan
memiliki air minum yang berkualitas
Dorongan Keinginan
Saya terdorong membeli produk AMDK
3. | merek AQUA karena ingin
mengkonsumsinya
4 Saya selalu memiliki keinginan untuk
membeli produk AMDK merek AQUA
Dorongan Akan Kegemaran Produk
5 AMDK merek AQUA sudah menjadi
pilihan air minum yang pasti untuk saya
6 Saya selalu mengingat produk AMDK
merek AQUA
D. VARIABEL SIKAP (X3)
Jawaban
NO Pertanyaan
STS | TS N SS

Mempercayai Merek

1.

Saya lebih mempercayai produk AMDK

merek AQUA daripada produk AMDK




merek lain

Saya sudah mantap akan produk AMDK
merek AQUA

Perasaan Setelah Membeli

Saya merasa senang mengkonsumsi

3 | AMDK merek AQUA daripada AMDK
merek lain

4 Saya merasa puas setelah membeli
produk AMDK merek AQUA

Tindakan

Saya yakin membeli produk AMDK

5 | merek AQUA adalah Tindakan yang
tepat

6 Saya membeli AMDK merek AQUA

karena kemasan yang bervariasi

E. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X4)

NO

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

Perasaan Puas akan Produk

Saya merasa puas menggunakan produk

1 AMDK merek AQUA
Saya Merasa puas akan kualitas yang
2 | diberikan oleh produk AMDK merek

AQUA

Selalu membeli Produk

Saya tetap membeli produk AMDK

3 | merek AQUA meskipun harganya
relative mahal dibandingkan produk lain
Walaupun ada produk baru dengan harga

4 | yang relative murah saya selalu membeli

produk AMDK mererk AQUA

Merekomendasikan pada orang lain




Saya akan merekomendasikan produk

S AMDK merek AQUA pada orang lain
Saya akan merekomendasikan produk
6 | AMDK merek AQUA melalui media

social

F. YARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG (Y)

NO

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS N

SS

Piliha

n pertama membeli

Ketika saya merasa membutuhkan Air

1. | minum saya akan langsung membeli
produk AMDK merek AQUA

) AMDK merek AQUA adalah AMDK
prioritas saya

Akan Tetap Membeli

Walaupun harga AMDK merek AQUA

3 | tergolong mahal saya akan tetap
membelinya
Walaupun banyak AMDK merek lain

4 | saya akan tetap memilih AMDK merek

AQUA

Menjadi Pelanggan Setia

Saya selalu membeli AMDK merek

5 | AQUA dan akan melakukan pembelian
ulang
6 Saya tidak akan berpindah AMDK ke

merek lain selain AMDK merek AQUA
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UJI VALIDITAS
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1

X1.1 Pearson 1 606" 532" 377 431" 174 729"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 083 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson 606" 1 482" 260 434 275 736"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 009 000 .006 000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3  Pearson 532" 482" 1 425" 580" 377" 787"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4  Pearson 377 260 425" 1 582% 244" 646"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 009 .000 .000 014 000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5  Pearson 431" 434" 580" 582" 1 452" 797"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6  Pearson 174 275" 377" 244" 452" 1 598"

Correlation

Sig. (2-tailed) 083 006 .000 014 .000 000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson 729" 736" 787" 646" 797" 598" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1  Pearson Correlation 1 6457 5897 136 164 167 822"
Sig. (2-tailed) .000 .000 178 103 .096 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
X2.2  Pearson Correlation 6457 1 668" 142 022 041 72"
Sig. (2-tailed) .000 .000 158 826 683 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
X2.3  Pearson Correlation 589" 668" 1 214" -071 139 769"
Sig. (2-tailed) .000 .000 032 484 169 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
X2.4  Pearson Correlation 136 142 2147 1 .093 224 419”7
Sig. (2-tailed) 178 158 032 360 025 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
X2.5  Pearson Correlation 164 022 -071 .093 1 205 3277
Sig. (2-tailed) 103 826 484 360 041 .001
N 100 100 100 100 100 100 100}
X2.6  Pearson Correlation 167 041 139 224" 205" 1 4237
Sig. (2-tailed) .096 683 169 025 041 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 822" 772" 769" 4197 3277 423" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3
X3.1  Pearson Correlation 1 621" 6727 5777 580" 668" 834"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.2  Pearson Correlation 6217 1 567" 659" 527" 5317 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.3  Pearson Correlation 6727 567" 1 6117 600 534" 818™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.4  Pearson Correlation 577 659" 6117 1 623" 580" 825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.5  Pearson Correlation 580" 5277 600 623" 1 642" 822"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.6  Pearson Correlation 668" 5317 534" 580" 642" 1 800"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 834" 796" 818" 825" 822" 800" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4
X4.1  Pearson Correlation 1 131 088 297" 177 -.049 4317
Sig. (2-tailed) 193 384 .003 079 627 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4.2  Pearson Correlation 131 1 469" 319" 155 152 597"
Sig. (2-tailed) 193 .000 .001 124 131 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4.3  Pearson Correlation 088 469" 1 210" 3127 173 600"
Sig. (2-tailed) 384 .000 036 .002 .086 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4.4  Pearson Correlation 297" 319" 210" 1 5117 318" 756"
Sig. (2-tailed) .003 .001 036 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4.5  Pearson Correlation 177 155 3127 5117 1 434" 707"
Sig. (2-tailed) 079 124 .002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4.6  Pearson Correlation -.049 152 173 318" 434" 1 565"
Sig. (2-tailed) 627 131 086 001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100}
X4 Pearson Correlation 4317 597" 600" 756" 707" 565" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1
Y1.1  Pearson Correlation 1 567" 226" 487" 340" 143 680"
Sig. (2-tailed) .000 024 .000 .001 155 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
Y1.2  Pearson Correlation 567" 1 302" 504" 390" 134 719™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 183 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
Y1.3  Pearson Correlation 226" 302" 1 366" 5127 140 618"
Sig. (2-tailed) 024 .002 .000 .000 166 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
Y1.4  Pearson Correlation 4877 5047 366" 1 561" 259" 784"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
Y1.5 Pearson Correlation 3407 3907 5127 5617 1 235 517
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 019 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
Y1.6  Pearson Correlation 143 134 140 259" 235 1 488"
Sig. (2-tailed) 155 183 166 .009 019 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|
Y1  Pearson Correlation 680" 719" 618" 784" 7517 488" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
RELIABIITAS
X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
805 6
X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
672 6
X3
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.898

X4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.668

Y1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.756

22



Anaisis Regresi Linier Berganda Model

Coefficients®
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.678 2.030 827 410
X1 .249 .055 .306 4.492 .000
X2 .188 .087 .181 2.170 .033
X3 .322 .069 412 4.688 .000]
X4 .192 .071 .166 2.719 .008
a. Dependent Variable: Y1
Analisis Determinasi
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 .827° .684 671 1.84304
a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.678 2.030 827 410
X1 .249 .055 .306 4.492 .000
X2 .188 .087 .181 2.170 .033
X3 322 .069 412 4.688 .000]
X4 .192 .071 .166 2.719 .008

a. Dependent Variable: Y1
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UJIF
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 698.306 4 174.576 51.395 .000%
Residual 322.694 95 3.397
Total 1021.000 99

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3

b. Dependent Variable: Y1




Lampiran 4 TABEL R, T, DAN F
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Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
920 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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Tabel t

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)
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\Pr 0.25 010 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 10.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 087753 1.29209 1.66338 1.98569 237327 283790 319382
a2 0.67749 1.29196 1.66365 1.98532 237269 283712 319262
83 0.67746 1291383 1.66342 1.93896 237212 283637 319135
94 0.67742 129171 1.66320 1.95861 237156 263563 319011
L] 0.87739 129159 1.6G295 1.93827 23702 26343 318530
Lili] 067735 129147 1.66277 1.93793 237049 263421 38772
ar 0.67732 129136 1.66256 1.98761 2.36995 263353 318857
Eiti] 087729 129125 1.66235 1.98729 236547 263286 318544
89 067726 129114 1.66216 1.98698 236898 283220 318434
90 067723 1.29103 1.66196 1.93667 236850 283157 JAsazy
" 0.87720 1.29002 1.66177 1.93638 2.36803 2.63094 o )
92 087717 129062 1.66139 1.93609 236757 263033 J181g
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.93580 236712 262973 318019
94 087711 1.29062 1.66123 1.98552 236667 262915 37N
95 087705 1.29053 1.66105 1.98525 236624 262558 3ATE2S
96 0.67705 1.29043 1.66038 1.98498 236582 262802 317N
a7 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 236541 262747 317835
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.93447 236500 262693 317545
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.93422 2.36461 262641 317460
100 0.67695 129007 1.66023 1.93397 236422 262589 37374
101 0.67693 125999 166008 1.93373 236354 262539 37289
102 0.67690 128591 1.65993 1.93350 236348 262439 37206
103 0.87635 1.28582 1.65978 1.98326 236310 262441 317135
104 0.67636 1.28574 1.65964 1.98304 236274 262393 317045
105 0.67633 1.28967 165950 1.98282 236239 282347 316967
106 0.67681 1.25959 1.65936 1.98260 236204 282301 316850
107 0.67679 1.25931 1.69822 1.93235 236170 2.62236 316315
108 0.67677 128944 1.65909 1.98217 236137 262212 367N
109 0.87675 128937 1.65595 1.93197 236105 262169 316659
110 0.67673 1.28530 1.65532 1.98177 236073 262126 316398
111 0.87671 128522 1.65570 1.98157 236041 262085 318528
112 0.67669 128916 1.65857 1.98137 236010 262044 316460
113 0.67667 1.28509 1.65545 1.98118 235550 262004 316382
114 0.67665 1.28902 1.65533 1.93099 235850 261964 316326
115 0.67663 1.25596 1.65521 1.98081 235521 261926 316262
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TABEL UJI F
70 3078 | 3128 | 2736 | 2503 2346 | 2231 | 2143 | 2074
71 3976 | 3126 | 2734 | 2501 2344 | 2229 | 2142 | 2072
72 3074 | 3124 | 2732 | 2499 2342 | 2227 | 2140 | 2070
73 3972 | 3122 | 2730 | 2497 2340 | 2226 | 2138 | 2.068
74 3970 | 3420 | 2728 | 2495 2338 | 2224 | 2136 | 2,066
75 3068 | 3119 | 2727 | 2404 | 2337 | 2222 | 2134 | 2064
76 3067 | 3,117 | 2725 | 2492 2335 | 2220 | 2133 | 2063
77 3965 | 3115 | 2723 | 2490 2333 | 2219 | 2131 | 2061
78 3963 | 3114 | 2722 | 2489 2332 | 2217 | 2129 | 2059
79 3062 | 3112 | 2720 | 2487 | 2330 | 2216 | 2128 | 2058
20 3960 | 3411 | 2719 | 2486 2320 | 2214 | 2126 | 2,056
81 3059 | 3100 | 2717 | 2484 | 2327 | 2213 | 2125 | 2055
82 3057 | 3108 | 2716 | 2483 2326 | 2211 | 2123 | 2,053
23 3956 | 3,107 | 2715 | 2482 2324 | 2210 | 2122 | 2,052
84 3855 | 3,105 | 2713 | 2480 2323 | 2209 | 2121 | 2051
85 3853 | 3104 | 2712 | 2479 2322 | 2207 | 2119 | 2040
26 3852 | 3103 | 2711 | 2478 2321 | 2206 | 2118 | 2048
87 3851 | 3101 | 2700 | 2476 2318 | 2205 | 2117 | 2047
58 3049 | 3100 | 2708 | 2475 2318 | 2203 | 2115 | 2,045
39 3048 | 3000 | 2707 | 2474 | 2317 | 2202 | 2114 | 2044
90 3047 | 3008 | 2706 | 2473 2316 | 2201 | 2113 | 2,043
91 3046 | 3007 | 2705 | 2472 2315 | 2200 | 2112 | 2042
92 3945 | 3095 | 2704 | 2471 2313 | 2199 | 2111 | 2041
93 3943 | 3004 | 2703 | 2470 2312 | 2198 | 2110 | 2040
94 3042 | 3003 | 2701 | 2469 2311 | 2197 | 2109 | 2038
95 3041 | 3002 | 2700 | 2467 2310 | 2,196 | 2108 | 2,037
96 3040 | 3001 | 2699 | 2466 | 2300 | 2195 | 2106 | 2.036
97 3939 | 3090 | 2698 | 2465 2308 | 2194 | 2105 | 2,035
98 3938 | 3080 | 2697 | 2465 | 2307 | 2193 | 2104 | 2034
99 3037 | 3088 | 2696 | 2464 | 2306 | 2192 | 2103 | 2033
100 | 3936 | 3087 | 2608 | 2463 2305 | 2191 | 2103 | 2032




