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MOTTO

“Kamu mungkin menunda, tapi waktu tidak.”
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Pengaruh Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan
Pembelian di Warung Nasi Pecel Bu Nur Ponorogo

Ema Vienenta Anggi Setyani
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Tate, Service Quality, and Store Atmosphere on
Prchase Destination at Warung Nasi Pecel Bu Nur Ponorogo. The method used in this research is
the method quantitativ. The data from this study were obtained from the result of dstrubuting
online questionnaires to respondents an then processed using SPSS 26 Software. Population in
this research, isthe people of Ponorogo city who became consumers Nasi Pecel Bu Nur. The
sample in this study amounted to 100 respondents by using simple random sampling method.
The result of this study that (1) There is an influence between taste on decisions buying Nasi
Pecel Bu Nur in Ponorogo, (2) There is a quality inflence service to the decisions to purchase
Nasi Pecel Bu Nur in Ponorogo, (3) there is an influence of store atmosphere on the decision to
buy a shop Nasi Pecel Bu Nur in Ponorogo, (4) There is an influence between taste, service
quality, and store atmosphere towards the purchase desision of Warung Nasi Pecel Bu Nur in
Ponorogo.

Keyword : Taste, Service Quality, Store Atmosphere and Purcase Decision

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, dan Store
Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian di Warung Nasi Pecel Bu Nur Ponorogo. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh
dari hasil penyebaran kuisioner online kepada responden kemudian diolah menggunakan
software SPSS 26. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Ponorogo yang menjadi
konsumen warung Nasi Pecel Bu Nur. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden
dengan menggunakan metode simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
(1) Terdapat pengaruh antara cita rasa terhadap keputusan pembelian warung Nasi Pecel Bu Nur
di Ponorogo, (2) Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian warung
Nasi Pecel Bu Nur di Ponorogo, (3), Terdapat pengaruh store atmosphere terhadap keputusan
pembelian warung Nasi Pecel Bu Nur di Ponorogo, (4) Terdapat pengaruh antara cita rasa,
kualitas elayanna, dan store atmosphere terhadap keutusan pembelian Warung Nasi Pecel Bu
Nur di Ponorogo.

Kata Kunci : Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere dan Keputusan Pembelian
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