
 

 

Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian 

 

A. Penyaringan Pertanyaan (Screening Question) 

1.  Apakah anda konsumen warung Nasi Pecel Bu Nur  di Jl. Kumbokarno Ponorogo? 

a. Ya (Silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya) 

b. Tidak (Pengisian kuesioner berakhir sampai disini) 

B. Identitas Responden 

1. Nama Responden……………………… 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Usia 

a. < 15  tahun    c. 28- 39 tahun 

b. 16-27 tahun    d. > 40 tahun 

4. Pekerjaan 

a. Pegawai negeri    c. Mahasiswa 

b. Wiraswasta    d. Lain-lain 

C. Petunjuk Pengisian 

  Silahkan memberi tanda chekmark pada kolom yang sesuai penilaian anda. Tidak 

ada jawaban benar atau salah. Pemilihan kolom mencerminkan penilaian Anda dengan 

kriteria sebagai berikut. 

Keterangan : 

 



 

 

SS : Sangat Setuju   TS : Tidak Setuju  

KS : Kurang Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju  

S : Setuju 

1. Cita Rasa  

No Pertanyaan Respon 

STS TS KS S SS 

1. Cita Rasa yang disajikan di menu 

Warung Nasi Pecel Bu Nur khas dan 

lezat. 

     

2. Aroma makanan di Warung Nasi Pecel 

Bu Nur menggugah selera. 

     

3.  Tampilan menu makanan yang disajikan 

di Warung Nasi Pecel Bu Nur menarik.  

     

4. Tekstur kematangan nasi serta lauk 

pendukung sesuai. 

     

5. Tersedia banyak macam lauk pauk yang 

cocok sebagai pendamping Nasi Pecel. 

     

 

 

 

 

 



 

 

 

2.  Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan Respon 

STS TS KS S SS 

1. Karyawan melayani konsumen sesuai 

dengan apa yang diminta. 

     

2.  Pelayan di Warung Nasi Pecel Bu Nur 

cepat merespon permintaan konsumen. 

     

3.   Kondisi ruang makan Warung Nasi 

Pecel Bu Nur bersih serta higienis. 

     

4. Pelayan mampu memberikan 

pengetahuan pilihan produk apa saya 

yang dijual.   

     

5. Tersedianya fasilitas peralatan makanan 

yang baik. 

     

 

 

 

   

 

 



 

 

 

3. Store Atmosphere  

No Pertanyaan Respon 

STS TS KS S SS 

1. Cara berbusana karyawan bersih, rapi, 

dan sopan.  

     

2. Letak lauk pauk mudah dijangkau 

pengunjung. 

     

3.  Fasilitas tempat duduk tertata rapi dan 

nyaman. 

     

4. Diperlukan iringan musik di Warung 

Nasi Pecel Bu Nur.  

     

5. Kualitas udara dalam ruangan baik, 

tidak pengap maupun berbau tidak 

sedap. 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Keputusan Pembelian  

No Pertanyaan Respon 

STS TS KS S SS 

1. Saya melakukan pembelian di Warung 

Nasi Pecel Bu Nur sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

2. Saya pernah membeli produk di Warung 

Nasi Pecel Bu Nur lebih dari satu kali. 

     

3.  Saya merekomendasikan Warung Nasi 

Pecel Bu Nur kepada keluarga, kerabat 

setelah melakukan pembelian. 

     

4. Saya merasa puas setelah melakukan 

pembelian di Warung Nasi Pecel Bu 

Nur.  

     

5.  Saya melakukan pembelian ulang pada 

Warung Nasi Pecel Bu Nur 

     

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

Rekapitulasi Jawaban Responden 

Variabel Cita Rasa  

No 
CITA RASA 

TOTAL X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 4 5 4 4 22 

2 3 5 5 5 3 21 

3 5 4 3 3 4 19 

4 3 4 5 4 5 21 

5 3 3 3 3 3 15 

6 2 4 4 3 3 16 

7 5 4 5 5 5 24 

8 1 4 3 4 5 17 

9 3 5 4 3 4 19 

10 2 4 4 3 3 16 

11 3 5 1 5 3 17 

12 3 5 3 4 1 16 

13 3 1 4 4 3 15 

14 2 4 3 3 4 16 

15 2 3 4 3 3 15 

16 2 4 4 1 4 15 

17 5 5 5 5 5 25 

18 3 4 4 4 4 19 

19 1 1 3 4 3 12 

20 2 5 1 5 4 17 

21 2 4 3 3 3 15 

22 2 5 3 4 4 18 

23 5 5 5 5 1 21 

24 2 4 4 1 4 15 

25 5 5 5 3 5 23 

26 5 4 4 3 3 19 

27 2 4 3 4 4 17 

28 2 4 3 4 3 16 

29 3 5 5 2 4 19 

30 3 4 3 2 3 15 

31 4 4 2 4 3 17 

32 2 2 2 3 2 11 

33 4 4 4 5 4 21 



 

 

34 4 5 2 5 5 21 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 4 4 4 20 

37 3 3 2 3 2 13 

38 4 5 4 3 5 21 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 4 3 3 5 18 

41 3 4 4 3 4 18 

42 4 3 2 4 3 16 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 4 4 5 3 20 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 4 4 3 3 18 

47 4 4 4 4 4 20 

48 2 3 2 3 2 12 

49 5 4 4 4 4 21 

50 3 4 3 2 3 15 

51 4 5 5 5 5 24 

52 5 3 5 5 5 23 

53 4 5 5 5 5 24 

54 5 3 5 5 5 23 

55 4 3 4 4 4 19 

56 4 5 4 5 4 22 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 4 4 5 5 23 

59 3 2 2 2 2 11 

60 4 3 5 4 4 20 

61 4 4 3 3 4 18 

62 5 4 3 4 4 20 

63 5 5 5 5 5 25 

64 3 3 2 5 3 16 

65 4 2 4 4 4 18 

66 4 3 4 2 5 18 

67 5 5 5 4 4 23 

68 3 3 3 2 2 13 

69 4 4 4 4 4 20 

70 3 3 3 3 4 16 

71 4 5 4 4 2 19 

72 4 3 4 5 4 20 

73 3 5 5 4 4 21 



 

 

74 3 3 3 3 3 15 

75 4 3 2 4 4 17 

76 4 2 4 2 2 14 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 2 22 

79 4 3 4 4 4 19 

80 5 2 5 5 5 22 

81 4 5 5 4 5 23 

82 4 4 4 2 2 16 

83 4 2 4 4 4 18 

84 5 2 5 5 5 22 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 2 5 5 5 22 

88 4 4 4 4 2 18 

89 2 3 3 3 4 15 

90 3 3 3 3 3 15 

91 3 3 3 3 4 16 

92 4 4 4 4 3 19 

93 4 2 5 2 3 16 

94 3 3 5 4 3 18 

95 3 3 3 3 3 15 

96 4 2 2 5 5 18 

  



 

 

Variabel Kualitas Pelayanan 

No 
KUALITAS PELAYANAN 

TOTAL X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 4 4 5 4 20 

2 3 5 5 4 2 19 

3 3 3 3 3 5 17 

4 5 5 5 5 2 22 

5 3 3 3 3 3 15 

6 4 4 4 3 5 20 

7 A 5 5 5 5 20 

8 5 4 5 4 3 21 

9 3 2 3 3 3 14 

10 5 4 3 5 1 18 

11 3 3 1 2 3 12 

12 3 2 3 5 4 17 

13 1 4 4 4 3 16 

14 5 5 5 5 3 23 

15 2 3 2 3 5 15 

16 3 2 4 5 3 17 

17 5 4 3 1 5 18 

18 3 2 4 2 3 14 

19 4 1 4 3 3 15 

20 2 3 3 3 2 13 

21 2 3 2 2 5 14 

22 5 4 3 2 1 15 

23 5 5 5 5 5 25 

24 3 3 3 3 5 17 

25 1 1 5 1 5 13 

26 4 5 1 5 3 18 

27 5 5 3 4 5 22 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 3 3 4 20 

30 5 4 3 3 3 18 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 2 2 2 2 12 

33 5 4 3 4 4 20 

34 2 4 2 4 4 16 

35 4 5 4 5 5 23 

36 4 4 4 4 4 20 

37 3 2 2 2 2 11 



 

 

38 5 4 4 4 4 21 

39 4 4 5 4 5 22 

40 5 4 4 3 3 19 

41 3 4 3 3 4 17 

42 4 4 4 3 3 18 

43 4 4 5 4 4 21 

44 5 4 4 4 4 21 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 5 4 4 21 

48 2 2 2 2 3 11 

49 4 4 4 4 4 20 

50 3 3 2 3 3 14 

51 4 5 4 5 4 22 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 5 4 4 5 22 

54 5 5 5 5 4 24 

55 4 4 5 4 4 21 

56 4 4 5 5 4 22 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 5 21 

59 2 2 2 2 2 10 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 3 3 3 4 16 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 5 5 5 5 25 

64 3 3 3 3 3 15 

65 4 4 5 4 4 21 

66 4 4 4 5 4 21 

67 4 4 5 4 4 21 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 4 4 4 4 20 

70 3 3 3 2 2 13 

71 4 5 4 3 4 20 

72 3 3 3 3 4 16 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 3 3 15 

75 4 4 4 4 5 21 

76 4 5 4 5 4 22 

77 3 4 4 4 5 20 



 

 

78 5 5 5 3 4 22 

79 4 4 4 4 4 20 

80 2 5 2 2 5 16 

81 2 2 2 2 2 10 

82 4 5 4 4 5 22 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 5 5 25 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 4 4 23 

87 2 5 4 5 5 21 

88 4 5 4 4 4 21 

89 2 3 4 2 2 13 

90 3 3 3 2 2 13 

91 3 2 3 4 2 14 

92 2 3 4 2 3 14 

93 2 3 5 4 3 17 

94 2 3 4 2 3 14 

95 3 3 3 3 3 15 

96 4 2 5 4 5 20 



 

 

Variabel Store Atmospehere 

No 
STORE ATMOPSHERE 

TOTAL X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 5 5 5 4 4 28 

2 3 4 4 4 5 5 25 

3 4 3 4 4 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 3 21 

5 2 3 2 2 2 2 13 

6 4 4 3 3 4 4 22 

7 5 5 4 5 5 5 29 

8 3 4 5 4 4 4 24 

9 4 3 3 5 5 5 25 

10 3 3 4 3 4 4 21 

11 4 5 5 3 3 3 23 

12 2 4 4 4 5 5 24 

13 3 3 2 3 3 3 17 

14 3 4 3 4 2 2 18 

15 3 3 4 5 4 4 23 

16 2 4 3 4 5 5 23 

17 3 2 5 5 4 4 23 

18 2 3 4 3 5 5 22 

19 2 3 4 4 4 4 21 

20 4 4 5 3 4 4 24 

21 5 3 4 4 5 5 26 

22 4 4 4 2 4 4 22 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 4 4 2 4 4 23 

25 5 5 3 5 5 5 28 

26 4 4 2 3 4 4 21 

27 5 2 4 2 5 5 23 

28 5 4 4 4 2 2 21 

29 4 4 4 5 5 5 27 

30 4 3 4 5 3 3 22 

31 4 4 4 4 2 2 20 

32 2 2 2 2 2 2 12 

33 5 4 4 5 5 5 28 

34 5 4 2 5 2 2 20 

35 5 5 4 5 4 4 27 

36 4 4 4 4 2 2 20 

37 3 3 2 3 4 4 19 



 

 

38 3 4 5 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 2 2 20 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 3 4 3 4 4 4 22 

42 4 2 5 4 3 3 21 

43 5 4 5 4 5 5 28 

44 4 4 4 5 3 3 23 

45 3 3 3 4 3 3 19 

46 4 4 5 3 3 3 22 

47 4 4 4 4 5 5 26 

48 2 3 2 3 3 3 16 

49 4 5 3 5 4 4 25 

50 2 2 3 2 2 2 13 

51 3 4 3 4 4 4 22 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 3 5 4 5 4 4 25 

55 2 5 5 4 2 2 20 

56 4 4 4 5 4 4 25 

57 5 5 5 4 5 5 29 

58 4 5 5 4 5 5 28 

59 3 2 2 2 3 3 15 

60 3 5 5 4 4 4 25 

61 4 4 2 4 5 5 24 

62 4 4 3 4 4 4 23 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 3 3 3 2 2 2 15 

65 4 5 5 4 4 4 26 

66 4 4 4 5 4 4 25 

67 5 5 5 5 4 4 28 

68 3 4 3 3 3 3 19 

69 4 5 4 3 3 3 22 

70 3 4 3 2 4 4 20 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 5 3 5 4 4 25 

73 5 5 5 2 4 4 25 

74 4 3 3 3 3 3 19 

75 2 3 3 4 4 4 20 

76 5 2 4 2 4 4 21 

77 4 4 3 4 3 3 21 



 

 

78 5 5 3 3 5 5 26 

79 4 4 3 4 4 4 23 

80 2 3 2 3 5 5 20 

81 4 3 2 2 4 4 19 

82 2 3 4 4 3 3 19 

83 4 2 3 4 4 4 21 

84 5 5 5 2 5 5 27 

85 5 5 5 4 5 5 29 

86 2 5 5 2 5 5 24 

87 5 5 4 5 4 4 27 

88 5 4 5 3 3 3 23 

89 5 2 2 2 2 2 15 

90 3 2 3 3 3 3 17 

91 5 2 3 3 2 2 17 

92 2 3 2 3 2 2 14 

93 2 2 5 5 3 3 20 

94 3 3 2 4 4 4 20 

95 5 3 3 4 3 3 21 

96 4 4 4 3 4 4 23 

  



 

 

Variabel Keputusan Pembelian 

No 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL Y 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 4 24 

3 3 4 4 5 3 19 

4 4 4 3 4 5 20 

5 5 4 4 4 3 20 

6 5 5 5 3 5 23 

7 4 4 4 4 5 21 

8 4 5 5 3 5 22 

9 5 5 5 3 5 23 

10 3 3 4 4 4 18 

11 4 3 3 3 3 16 

12 4 4 3 4 3 18 

13 4 4 3 3 4 18 

14 4 5 4 4 5 22 

15 4 3 3 3 3 16 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 3 5 23 

18 4 5 5 5 3 22 

19 4 4 3 3 4 18 

20 5 4 5 4 5 23 

21 5 5 3 4 4 21 

22 5 5 4 4 4 22 

23 4 4 5 3 5 21 

24 5 4 4 3 5 21 

25 3 3 3 3 4 16 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 5 4 4 20 

28 5 5 5 4 4 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 5 5 4 24 

31 5 5 4 4 5 23 

32 5 5 4 4 4 22 

33 5 5 5 3 4 22 

34 4 4 4 4 5 21 

35 4 4 5 3 5 21 

36 4 4 5 3 5 21 

37 3 4 4 3 3 17 



 

 

38 4 3 4 4 5 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 3 5 4 4 20 

41 5 4 5 5 5 24 

42 4 4 5 5 5 23 

43 4 3 5 5 4 21 

44 5 5 4 5 4 23 

45 5 5 4 4 5 23 

46 3 2 4 4 4 17 

47 3 3 3 3 3 15 

48 3 3 3 3 3 15 

49 2 3 3 3 3 14 

50 3 3 3 4 4 17 

51 4 4 4 4 5 21 

52 3 3 4 4 4 18 

53 4 3 4 4 4 19 

54 4 4 4 4 4 20 

55 5 5 5 5 4 24 

56 3 4 4 5 3 19 

57 4 4 3 4 5 20 

58 5 4 4 4 3 20 

59 5 5 5 3 5 23 

60 4 4 4 4 5 21 

61 4 5 5 3 5 22 

62 5 5 5 5 5 25 

63 3 3 4 4 4 18 

64 4 3 3 3 3 16 

65 4 4 3 4 3 18 

66 4 4 3 3 4 18 

67 4 5 4 4 5 22 

68 4 3 3 3 3 16 

69 4 4 4 4 4 20 

70 5 5 5 3 5 23 

71 4 5 5 3 3 20 

72 4 4 3 3 4 18 

73 5 4 5 4 5 23 

74 5 5 3 4 4 21 

75 5 5 4 4 4 22 

76 4 4 5 4 5 22 

77 5 4 4 4 5 22 



 

 

78 3 3 3 4 4 17 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 3 5 4 4 20 

81 5 5 5 4 4 23 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 5 4 4 5 23 

85 5 5 4 4 4 22 

86 5 5 5 3 4 22 

87 4 4 4 4 5 21 

88 4 4 5 3 5 21 

89 4 4 5 3 5 21 

90 3 4 4 3 3 17 

91 4 3 4 4 5 20 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 3 5 4 4 20 

94 5 4 5 5 5 24 

95 4 4 5 5 5 23 

96 4 3 5 4 4 20 

  



 

 

Output  SPSS Kharakteristik Responden 

 

A. Berdasarkan Jenis Kelamin. 

 
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Perempuan  34 32.64% 

Laki – laki  62 59.52% 

Jumlah 96 100% 

 

B. Berdasarkan Usia. 

 

Usia Frekuensi  Persentase 

< 15 5 4,8% 

16 – 27 18 17,28% 

28 - 39 21 20,16% 

> 40 48 46,08% 

Jumlah 96 100% 

 

C. Berdasarkan Profesi. 

 

Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) 27 25,92% 

Wiraswasta  49 47,04% 

Pelajar / Mahasiswa 8 7,68% 

Lain - Lain 12 11,52% 

Jumlah 96 100% 



 

 

LAMPIRAN 3 

DATA TABULASI KUESIONER PENELITIAN 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X

1 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X

2 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X

3 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 
Y 

5 4 5 4 4 22 3 4 4 5 4 20 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 3 21 3 5 5 4 2 19 3 4 4 4 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 4 3 3 4 19 3 3 3 3 5 17 4 3 4 4 3 3 21 5 5 5 5 5 25 

3 4 5 4 5 21 5 5 5 5 2 22 4 4 4 3 3 3 21 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 2 3 2 2 2 2 13 4 5 5 5 5 24 

2 4 4 3 3 16 4 4 4 3 5 20 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 A 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 4 20 

1 4 3 4 5 17 5 4 5 4 3 21 3 4 5 4 4 4 24 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 3 4 19 3 2 3 3 3 14 4 3 3 5 5 5 25 5 4 5 5 4 23 

2 4 4 3 3 16 5 4 3 5 1 18 3 3 4 3 4 4 21 5 5 5 4 4 23 

3 5 1 5 3 17 3 3 1 2 3 12 4 5 5 3 3 3 23 3 5 5 5 4 22 

3 5 3 4 1 16 3 2 3 5 4 17 2 4 4 4 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

3 1 4 4 3 15 1 4 4 4 3 16 3 3 2 3 3 3 17 5 5 5 5 5 25 

2 4 3 3 4 16 5 5 5 5 3 23 3 4 3 4 2 2 18 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 3 3 15 2 3 2 3 5 15 3 3 4 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 1 4 15 3 2 4 5 3 17 2 4 3 4 5 5 23 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 5 4 3 1 5 18 3 2 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 19 3 2 4 2 3 14 2 3 4 3 5 5 22 4 5 5 5 5 24 

1 1 3 4 3 12 4 1 4 3 3 15 2 3 4 4 4 4 21 5 4 5 5 5 24 

2 5 1 5 4 17 2 3 3 3 2 13 4 4 5 3 4 4 24 4 5 4 4 4 21 

2 4 3 3 3 15 2 3 2 2 5 14 5 3 4 4 5 5 26 5 4 5 5 5 24 

2 5 3 4 4 18 5 4 3 2 1 15 4 4 4 2 4 4 22 4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 24 

2 4 4 1 4 15 3 3 3 3 5 17 5 4 4 2 4 4 23 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 3 5 23 1 1 5 1 5 13 5 5 3 5 5 5 28 5 4 5 5 5 24 



 

 

5 4 4 3 3 19 4 5 1 5 3 18 4 4 2 3 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

2 4 3 4 4 17 5 5 3 4 5 22 5 2 4 2 5 5 23 4 4 5 5 4 22 

2 4 3 4 3 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 2 2 21 4 4 5 5 4 22 

3 5 5 2 4 19 5 5 3 3 4 20 4 4 4 5 5 5 27 4 4 5 5 5 23 

3 4 3 2 3 15 5 4 3 3 3 18 4 3 4 5 3 3 22 3 3 3 3 4 16 

4 4 2 4 3 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 2 20 4 4 4 4 4 20 

2 2 2 3 2 11 4 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 5 4 21 5 4 3 4 4 20 5 4 4 5 5 5 28 3 3 5 5 4 20 

4 5 2 5 5 21 2 4 2 4 4 16 5 4 2 5 2 2 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 5 5 4 5 4 4 27 4 3 2 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 2 20 5 5 5 3 5 23 

3 3 2 3 2 13 3 2 2 2 2 11 3 3 2 3 4 4 19 4 3 5 5 4 21 

4 5 4 3 5 21 5 4 4 4 4 21 3 4 5 4 4 4 24 5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 2 2 20 4 4 4 5 4 21 

3 4 3 3 5 18 5 4 4 3 3 19 4 4 4 4 3 3 22 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 4 18 3 4 3 3 4 17 3 4 3 4 4 4 22 3 5 4 4 5 21 

4 3 2 4 3 16 4 4 4 3 3 18 4 2 5 4 3 3 21 5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 3 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 3 3 23 4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 3 19 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 4 4 5 3 3 3 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 5 26 3 4 3 3 3 16 

2 3 2 3 2 12 2 2 2 2 3 11 2 3 2 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 5 4 4 25 4 5 5 4 4 22 

3 4 3 2 3 15 3 3 2 3 3 14 2 2 3 2 2 2 13 4 3 4 4 3 18 

4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 4 22 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 5 30 3 5 4 5 4 21 

5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 4 24 3 5 4 5 4 4 25 3 4 4 3 3 17 

4 3 4 4 4 19 4 4 5 4 4 21 2 5 5 4 2 2 20 5 5 5 5 5 25 



 

 

4 5 4 5 4 22 4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 4 4 25 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 4 5 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 20 

3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 3 2 2 2 3 3 15 5 5 4 5 5 24 

4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 5 5 4 4 4 25 4 4 5 5 4 22 

4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 4 16 4 4 2 4 5 5 24 4 3 5 4 4 20 

5 4 3 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 4 3 5 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 4 22 

3 3 2 5 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 2 2 15 3 3 4 4 3 17 

4 2 4 4 4 18 4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 4 4 26 3 4 4 4 3 18 

4 3 4 2 5 18 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 4 28 3 5 3 4 4 19 

3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 3 19 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 5 4 3 3 3 22 4 4 5 4 4 21 

3 3 3 3 4 16 3 3 3 2 2 13 3 4 3 2 4 4 20 5 4 5 4 5 23 

4 5 4 4 2 19 4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 3 5 4 4 20 

4 3 4 5 4 20 3 3 3 3 4 16 4 5 3 5 4 4 25 3 2 3 3 3 14 

3 5 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 5 5 2 4 4 25 3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 3 19 4 4 5 4 4 21 

4 3 2 4 4 17 4 4 4 4 5 21 2 3 3 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 

4 2 4 2 2 14 4 5 4 5 4 22 5 2 4 2 4 4 21 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 5 20 4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 3 4 19 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 3 4 22 5 5 3 3 5 5 26 4 4 4 4 3 19 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 4 19 

5 2 5 5 5 22 2 5 2 2 5 16 2 3 2 3 5 5 20 4 4 4 4 3 19 

4 5 5 4 5 23 2 2 2 2 2 10 4 3 2 2 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 2 2 16 4 5 4 4 5 22 2 3 4 4 3 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 2 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 2 5 5 27 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 29 5 3 5 5 5 23 



 

 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 2 5 5 2 5 5 24 4 4 4 5 4 21 

5 2 5 5 5 22 2 5 4 5 5 21 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 2 18 4 5 4 4 4 21 5 4 5 3 3 3 23 4 4 5 4 4 21 

2 3 3 3 4 15 2 3 4 2 2 13 5 2 2 2 2 2 15 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 3 3 17 4 5 5 5 5 24 

3 3 3 3 4 16 3 2 3 4 2 14 5 2 3 3 2 2 17 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 3 19 2 3 4 2 3 14 2 3 2 3 2 2 14 5 5 5 5 5 25 

4 2 5 2 3 16 2 3 5 4 3 17 2 2 5 5 3 3 20 5 5 4 4 4 22 

3 3 5 4 3 18 2 3 4 2 3 14 3 3 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 5 3 3 4 3 3 21 4 5 4 4 4 21 

4 2 2 5 5 18 4 2 5 4 5 20 4 4 4 3 4 4 23 4 5 4 5 5 23 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Output SPSS Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Cita Rasa (X1) 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .500
**
 .311

**
 .494

**
 .500

**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation .500
**
 1 0,187 0,169 1.000

**
 .816

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,068 0,099 0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation .311
**
 0,187 1 .415

**
 0,187 .583

**
 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,068   0,000 0,068 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation .494
**
 0,169 .415

**
 1 0,169 .588

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,099 0,000   0,099 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson Correlation .500
**
 1.000

**
 0,187 0,169 1 .816

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,068 0,099   0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1 Pearson Correlation .780
**
 .816

**
 .583

**
 .588

**
 .816

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 96 96 96 96 96 96 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .406
**
 .483

**
 .575

**
 .473

**
 .849

**
 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation .406
**
 1 .250

*
 .277

**
 0,100 .553

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,014 0,006 0,331 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation .483
**
 .250

*
 1 .296

**
 .229

*
 .653

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,014   0,003 0,025 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation .575
**
 .277

**
 .296

**
 1 .356

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,003   0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation .473
**
 0,100 .229

*
 .356

**
 1 .663

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,331 0,025 0,000   0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2 Pearson Correlation .849
**
 .553

**
 .653

**
 .726

**
 .663

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Variabel Store Athmosfer (X3) 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .547
**
 1.000

**
 .547

**
 .348

**
 .218

*
 .789

**
 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,001 0,033 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson Correlation .547
**
 1 .547

**
 1.000

**
 .369

**
 .324

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson Correlation 1.000
**
 .547

**
 1 .547

**
 .348

**
 .218

*
 .789

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,001 0,033 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson Correlation .547
**
 1.000

**
 .547

**
 1 .369

**
 .324

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   0,000 0,001 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.5 Pearson Correlation .348
**
 .369

**
 .348

**
 .369

**
 1 .405

**
 .640

**
 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,001 0,000   0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.6 Pearson Correlation .218
*
 .324

**
 .218

*
 .324

**
 .405

**
 1 .570

**
 

Sig. (2-tailed) 0,033 0,001 0,033 0,001 0,000   0,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3 Pearson Correlation .789
**
 .852

**
 .789

**
 .852

**
 .640

**
 .570

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 96 96 96 96 96 96 96 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y1) 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .700
**
 .422

**
 .214

*
 .386

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,036 0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y1.2 Pearson Correlation .700
**
 1 .366

**
 0,143 .302

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,165 0,003 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y1.3 Pearson Correlation .422
**
 .366

**
 1 .258

*
 .440

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,011 0,000 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y1.4 Pearson Correlation .214
*
 0,143 .258

*
 1 0,086 .480

**
 

Sig. (2-tailed) 0,036 0,165 0,011   0,403 0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y1.5 Pearson Correlation .386
**
 .302

**
 .440

**
 0,086 1 .651

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,000 0,403   0,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Y Pearson Correlation .798
**
 .746

**
 .734

**
 .480

**
 .651

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 96 96 96 96 96 96 

 



 

 

Lampiran 5 

Output SPSS Uji Reliabilitas 

1. Variabel Cita Rasa (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,688 5 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,790 5 

 

3. Variabel Store Athmosfer (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,762 6 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,716 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 

Uji Asumsi Klasik (Normalitas, Heteroskedastisitas, Multikolineritas) 

 
1. Uji Normalitas 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean 0,0000000 

Std. Deviation 1,41540458 

Most Extreme Differences Absolute 0,075 

Positive 0,075 

Negative -0,057 

Test Statistic 0,075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 
 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,886 1,429   0,620 0,536 

X1 0,405 0,074 0,427 5,482 0,000 

X2 0,230 0,082 0,242 2,803 0,006 

X3 0,270 0,056 0,338 4,821 0,000 

a. Dependent Variable: Y 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

3. Uji Multikolineritas 

 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,886 1,429   0,620 0,536     

X1 0,405 0,074 0,427 5,482 0,000 0,575 1,738 

X2 0,230 0,082 0,242 2,803 0,006 0,468 2,137 

X3 0,270 0,056 0,338 4,821 0,000 0,710 1,408 

a. Dependent Variable: Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Lampiran 7 

Uji Analisis Regresi, Uji T, Uji F 

Koefisien Determinasi 

 
1. Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,886 1,429   0,620 0,536 

X1 0,405 0,074 0,427 5,482 0,000 

X2 0,230 0,082 0,242 2,803 0,006 

X3 0,270 0,056 0,338 4,821 0,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

2. Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

1 .824
a
 0,680 0,669 1,438 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

3. Uji T 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,886 1,429   0,620 0,536 

X1 0,405 0,074 0,427 5,482 0,000 

X2 0,230 0,082 0,242 2,803 0,006 

X3 0,270 0,056 0,338 4,821 0,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

4. Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 403,513 3 134,504 65,019 .000
b
 

Residual 190,320 92 2,069     

Total 593,833 95       

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 


