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ABSTRAK 

Persepsi Perawat Terhadap Program BPJS 

 Dalam Pelayanan Keperawatan 

 

Oleh : Elna Indrianto 

 

 

Badan penyelenggara jaminan sosial muncul karena banyaknya warga 

miskin yang tidak tertangani dengan baik dan dengan tujuan menjamin agar 

peserta memperoleh manfaat kesehatan dan perlindungan dalam memenuhi 

kebutahan dasar kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

persepsi perawat tentang program BPJS dalam pelayanan keperawatan di RSUD 

Kota Madiun. 

Desain penelitian ini adalah deskriptif. Responden dalam penelitian ini 

adalah seluruh perawat di RSUD Kota Madiun. Teknik sampling penelitian ini 

adalah total sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang dibuat sendiri oleh peneliti dengan mengacu pada konsep teori 

yang dibagikan kepada responden. Sedangkan teknik analisa data menggunakan 

Prosentase. 

Hasil penelitian terhadap 75 responden menunjukkan bahwa sebagian 

besar (60%) atau sejumlah 45 responden memiliki persepsi positif tentangprogram 

BPJS, dan hampir setengahnya (40%) atau sejumlah 30 responden memiliki 

persepsi negatif tentangprogram BPJS. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi perawat tentang 

BPJS sebagian sudah baik, untuk itu dituntut peran perawat yang positif untuk 

mendukung program BPJS.  
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ABSTRACT 

 

Nursing Perceptions About  BPJS Program In Nursing Care In Hospital 

Madiun 

 

By: Elna Indrianto 

 

  

 

          BPJS happen cause a lot of poor people in the social life which is not care 

well with the aim secure the poor people to get protection. The aim of research is 

to know the perceptions of nurse about BPJS programs nursing service in the 

hospital of madiun city.  

         The design of this study was descriptive. Respondents in this study were all 

nurses in hospitals Madiun. Sampling technique of this study the total sampling. 

Collecting data in this study using a questionnaire made by the researcher with 

reference to the theoretical concept of distributed to respondents. Where as the 

data analysis using the percentage.  

         The study, of 75 respondents indicated that the majority (60%) or a number 

of 45 respondent shave a positive perception of the program BPJS, and nearly 

half (40%) or a total of 30 respondents had negative perceptions about BPJS 

programs.   

         From the research it can be concluded that the perception of nurses about 

BPJS mostly been good, for the positive role of nurses required to support the 

program BPJS.  
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