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ABSTRAK 

 

Nama : EDY SUSANTO 

NIM : 15221481 

Jurusan  : Ilmu Pemerintahan 

Judul : Peran Kepala Dusun dalam memberikan pelayanan 

kepadamasyarakat di Desa Kalangketi Kecamatan 

SukomoroKabupaten Magetan 

 

Kepala Dusun selain sebagai kepala wilayah mempunyai  tugas pokok dan 

fungsinya yaitu menyampaikan informasi dan perintah Kepala Desa kepada 

masyarakat, dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat peran dan sikap 

Kepala Dusun Desa Kalangketi Kecamatan Sukomoro Magetan bisa menjadi 

contoh untuk yang lain.Masyarakat menilai dengan dasar sangat sederhana yaitu 

kondisi yang kondusif dan seringnya berinteraksi dengan masyarakat secara 

positif. 

Penelitian ini merupakan suatu potret keberhasilan seorang pelayan 

masyarakat, meskipun hanya dengan kesederhanaan tetapi memberikan kesan 

positif kepada masyarakat, dari seorang Kepala Dusun kita dan generasi yang 

akan datang bisa meniru penataan sikap dalam menjalankan tugas untuk 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. 

 


