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RINGKASAN 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana segmentasi, target, dan 

posisi pasar serta bauran pemasaran Grab-Car di Kabupaten Ponorogo. Penelitian 

mencoba menjawab permasalahan penelitian mengenai segmentasi, target, dan 

posisi pasar serta bauran pemasaran layanan Grab-Car di Kabupaten Ponorogo. 

Jenis Penelitian adalah deskriptif kualitatif dengan mendeskripsikan data 

primer yang diperoleh langsung dari informan yang terlibat dengan pelayanan 

Grab-Car. Informan penelitian terdiri dari koordinator, driver, serta pengguna 

Grab-Car. Metode pengambilan data menggunkan wawancara secara terstruktur 

dengan daftar pertanyaan yang telah dibuat. 

Hasil penelitian menunjukkan, (1) Segmenting diterapkan pada seluruh 

elemen masyarakat sekitar Kabupaten Ponorogo. (2) Targeting, target utama yang 

dituju adalah seluruh kalangan masyarakat Kabupaten Ponorogo. (3) Positioning, 

Layanan menempatkan pada posisi memberikan kemudahan layanan, dan harga 

terjangkau. (4) Bauran pemasaran 4P Product, menjaga kualitas, menambah variasi, 

menonjolkan layanan ungulan, dan melakukan evaluasi setiap layanan. Price, 

pemberian potongan, bonus, maupun promo, dan menjaga harga tetap terjangkau. 

Place, memperluas jangkauan, menambah titik penjemputan, dan selalu siap pada 

lokasi strategis. Promotion, memberikan promo, mengadakan event, 

memaksimalkan media sosial, dan menambah inovasi pelayanan. (5) Upsys 

mengatasi masalah dengan memaksimalkan kinerja aplikasi, melakukan koordinasi 

dengan driver, dan melakukan tindakan cepat dan sigap bila terjadi masalah. 

 

Kata Kunci: Segmentasi, Target, Posisi Pasar, Bauran Pemasaran, Layanan 

Grab-Car.
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