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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Kualitas 

Pelayanan  dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pasien di IGD RSUD Dr. Harjono S. 

Ponorogo serta untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Kualitas Pelayanan dan 

Fasilitas secara simultan terhadap Kepuasan Pasien di IGD RSUD Dr. Harjono S. 

Ponorogo. Populasi dalam penelitian adalah seluruh pengunjung atau pasien yang 

pernah berobat di IGD RSUD Dr. Harjono S. Ponorogo. Jumlah sampel yang di 

ambil sebanyak 161 responden. Data dan hasil responden tersebut di olah 

menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa Brand Image (X1), Kualitas 

Pelayanan (X2) dan Fasilitas (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Kepuasan Pasien di IGD RSUD Dr. Harjono S.  Ponorogo. 
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MOTTO 

 

 

 

 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan, Karena itu bila kau telah 

selesai (mengerjakan yang lain) dan kepada Tuhan, berharaplah” 

(QS AL Insyirah : 6-8) 

 

“Kesuksesan tidak mendatangi kita. Tapi, kita sendiri yang harus datang, jemput dan 

meraihnya” 

(AGUNG WAHYU WICAKSONO) 
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