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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh Posting Message, Reputasi dan
Ulasan terhadap keputusan pembelian online di Shopee serta untuk mengetahui
pengaruh Posting Message, Reputasi dan Ulasan produk secara simultan terhadap
keputusan pembelian online di Shopee. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa manajemen yang pernah melakukan pembelian online di Shopee. Jumlah
sampel yang diambil sebanyak 70 responden. Data dan hasil responden tersebut di
olah menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa Posting Massage (X,),
Reputasi Pelapak (X3), dan Ulasan Produk (X3) memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan Pembelian Online (Y) di Shopee.
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