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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen AERO Ponorogo. Populasi dalam
penelitian ini adalah 300 konsumen yang pernah melakukan pembelian di AERO
Ponorogo. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 60 responden. Data dan hasil
responden tersebut di olah menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Kualitas pelayanan (X;), Harga (X), dan Lokasi (X3) memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen AERO Ponorogo.
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