
 

Lampiran 1 : Draft Pertanyaan Wawancara kepada Bagian SPI 

Nama   : …………………………………………….  

Jabatan   : ……………………………………………  

Lama Bekerja  : ………………………………………….. 

A. Lingkungan Pengendalian 

a. Integritas dan Nilai Etika 

1. Apakah pimpinan perusahaan telah menetapkan standar 

perilaku dan etika? 

2. Apakah terdapat program pelatihan karyawan yang 

mengkomunikasikan komitmen perusahaan terhadap 

integritas dan perilaku etis? 

3. Apakah perusahaan melaksanakan perbaikan atas 

penyimpangan yang terjadi secara konsistten dan tepat 

waktu? 

b. Struktur Organisasi 

4. Apakah pimpinan perusahaan melakukan evaluasi 

kompetensi SDM yang diperlukan? Jika YA, bagaiaman 

cara evaluasi kompetensi dilakukan dan berapa kali 

evaluasi kompetensi SDM dilakukan dalam setahun? 

c. Komitmen terhadap Kompetensi 

5. Apakah terdapat kriteria dan persyaratan kompetensi 

minimal untuk setiap jabatannya? 

6. Apakah setiap karyawan memiliki pengetahuan dan 

keterampilan tentang tugasnya? 

7. Apakah perusahaan melakukan pelatihan kepada 

karyawan dalam memenuhi tugas dan tangguung 

jawabnya dalam melaksanakan kegiatan? Berapa kali 

dilakukan dalam setahun dan dalam bentuk apa pelatihan 

diberikan? 

8. Apakah perusahaan melakukan persiapan dan 

perencanaan atas penggantian karyawan? Persiapan-



 

persiapan dan perencanaan yang seperti apa yang 

dilakukan oleh perusahaan? 

9. Apakah pimpinan menetapkan kebijakan dan praktik 

pelaksanaan kegiatan? Kebijakan dan praktik kegiatan 

seperti apa yang telah ditetapkan oleh pimpinan? 

d. Pendelegasian wewenang dan Tanggung Jawab 

10.  Apakah terdapat pemisahan tugas dalam pengendalian 

persediaan? 

11. Apakah kebijakan penerimaan persediaan hanya jika 

dokumen pesanan pembelian telah disetujui oleh pihak 

yang berwenang? 

12. Apakah terdapat kebijakan pengiriman persediaan hanya 

jika dokumen pengiriman telah disetujui oleh pihak yang 

berwenang? 

13. Apakah terdapat kebijakan mengenai sanksi kepada 

karyawan atas tindakan tidak jujur, illegal, atau tidak 

etis? 

14. Apakah perusahaan memiliki program pengembangan 

karyawan? 

15. Apakah perusahaan menetapkan pengukuran kinerja bagi 

karyawan? dan tolak ukur apa yang digunakan dalam 

pengukuran tersebut? 

16. Bagaimana cara pimpinan mengevaluasi tekanan atau 

kendala dalam mencapai tujuan organisasi? 

B. Penilaian Resiko 

1. Resiko apa saja yang mungkin dihadapi perusahaan dalam 

proses pembelian dan penerimaan persediaan? 

2. Resiko apa saja yang mungkin dihadapi perusahaan dalam 

proses pengeluaran persediaan? 

3. Resiko apa yang mungkin dihadapi dalam pengendalian 

persediaan secara fisik? 



 

4. Resiko apa saja yang mungkin dihadapi perusahaan dalam 

proses pelaporan persediaan? 

5. Apakah terdapat kebijakan penentuan tingkat minimum dan 

maksimum persediaan yang dimiliki oleh perusahaan? 

6. Apakah perusahaan memberikan hukuman yang tegas bagi 

karyawan yang melakukan kecurangan untuk kepentingan 

diri sendiri? Contoh pelanggaran ringan dan berat seperti 

apakah yang dilakukan oleh karyawan? 

7. Apakah pimpinan mengestimasi resiko yang signifikan? 

resiko apa yang paling signifikan yang dialami perusahaan? 

8. Apakah pimpinan berhati-hati dalam membuat kebijakan? 

9. Apakah perusahaan memberikan motivasi yang positif bagi 

karyawan? 

10. Apakah perubahan dan penggantian struktur organisasi 

dilakukan secara periodik? 

11. Apakah dilakukan perubahan dan penggantian struktur 

organisasi untuk tahun terakhir? 

12. Apakah pimpinan menunjukkan integritas dan nilai etika? 

13. Informasi apa yang didapatkan oleh perusahaan dari sumber 

internal dan eksternal? 

C. Aktivitas Pengendalian 

1. Apakah terdapat pemisahan fungsi yang jelas atas aktivitas 

pergudangan? 

2. Apakah terdapat dokumen mengenai prosedur dan kebijakan 

perusahaan atas pembelian, pengelolaan, perpindahan, dan 

penghapusan persediaan? 

3. Apakah terdapat prosedur pembatasan akses ke database 

persediaan? 

4. Apakah pimpinan membuat rancangan kegiatan? 

D. Informasi dan Komunikasi 

1. Apakah pimpinan sudah memastikan terjadinya komunikasi 

internal yang efektif? 



 

2. Apakah setiap penyimpangan dilaporkan kepada pimpinan? 

3. Apakah perusahaan memiliki prosedur SOP tertulis untuk 

karyawan? 

4. Apakah terdapat pertemuan antara pimpinan dan karyawan 

dalam melakukan pengambilan keputusan? 

5. Apakah komunikasi antara karyawan dengan pimpinan telah 

berjalan dengan baik? 

6. Apakah pimpinan menggunakan sarana untuk 

mengkomunikasikan informasi penting kepada karyawan? 

7. Apakah karyawan dapat mengkomunikasikan informasi 

secara langsung kepada pimpinan? 

8. Apakah karyawan memiliki hak untuk melaporkan 

kecurangan yang terjadi? Bagaimana cara karyawan 

melaporkan kecurangan tersebut? 

9. Sarana apa yang digunakan pimpinan untuk 

mengkomunikasikan informasi kepada karyawan? 

E. Aktivitas Pemantauan 

1. Apakah pimpinan melakukan pemantauan terhadap 

persediaan barang? 

2. Apakah pimpinan memantau jalannya keefektifan 

pengendalian internal perusahaan secara rutin? 

3. Apakah ada tindakan koreksi dari pimpinan terhadap 

pengendalian internal secara periodik? 

4. Apakah pimpinan melakukan penilaian terhadap kinerja 

karyawan secara rutin? 

5. Apakah pimpinan cukup terlibat dalam operasional sehari-

hari? 

6. Apakah pimpinan mempertimbangkan hsil rapat tahun 

sebelumnya untuk tahun berikutnya? 

7. Apakah pimpinan mempertimbangkan masukan dari auditor 

internal? 

  



 

Lampiran 2 : Draft Pertanyaan Kuesioner 

Nama   : …………………… 

Jabatan / Bagian : …………………… 

Petunjuk Pengisian   : Berikan tanda checklist (  ) pada jawaban yang 

paling benar. 

No. 
Komponen Pengendalian 

Persediaan 

Jawaban Komentar 

Narasumber YA TIDAK 

A. Lingkungan Pengendalian 

 Integritas dan Nilai Etika    

1. Apakah perusahaan memiliki 

norma-norma atau aturan yang 

harus ditaati oleh semua 

karyawan? 

   

2. Apakah terdapat program atau 

sarana pelatihan karyawan yang 

mengkomunikasikan komitmen 

perusahaan terhadap integritas dan 

perilaku etis? 

   

 Komitmen Terhadap 

Kompetensi 

   

3. Apakah terdapat kriteria dan 

persyaratan kompetensi minimal 

untuk setiap kali kenaikan 

jabatan? 

   

4. Apakah setiap karyawan memiliki 

pengetahuan dan keterampilan 

tentang tugasnya masing-masing 

bagian atau terdapat job 

description di setiap bagian? 

   

5. Apakah karyawan dapat 

melakukan pekerjaanya sesuai 

dengan target yang ditetapkan?  

   

 Pendelegasian Wewenang dan 

Tanggung Jawab 

   

6. Apakah terdapat pemisahan tugas 

dalam pembelian persediaan? 

   

7. Apakah kebijakan penerimaan 

persediaan hanya jika dokumen 

pesanan pembelian telah disetujui 

oleh piihak yang berwenang? 

   

8. Apakah terdapat kebijakan 

pengiriman persediaan hanya jika 

dokumen pengiriman telah 

disetujui oleh pihak yang 

berwenang? 

   



 

9. Apakah terdapat kebijakan 

mengenai sanksi kepada karyawan 

atas tindakan tidak jujur, illegal, 

atau tidak etis? 

   

10. Apakah perusahaan memiliki 

program pengembangan 

karyawan? 

 

   

B. Penilaian Resiko    

1. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pembelian dan penerimaan 

persediaan? Contohnya: 

kecurangan yang dilakukan oleh 

suplyer yang mengurangi jumlah 

pesanan. 

   

2. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengeluaran persediaan? 

   

3. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengendalian persediaan secara 

fisik? 

   

4. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecuragnan dalam proses 

pelaporan persediaan? 

   

C. Aktivitas Pengendalian    

1. Apakah pengambilan barang di 

gudang hanya dilakukan oleh 

orang yang berwenang? 

   

2. Apakah terdapat prosedur 

pembatasan akses ke database 

persediaan? 

   

3. Apakah terdapat dokumen pesanan 

pembelian? 

   

4. Apakah terdapat pencatatan 

persediaan masuk dan keluar? 

   

5. Apakah perusahaan telah 

melakukan pengamanan fisik? 

   

6. Apakah selalu dilakukan 

pengecekan berkala terhadap fisik 

barang? 

   

7. Apakah terdapat dokumen 

perhitungan fisik persediaan? 

   



 

8. Apakah perhitungan fisik 

persediaan dilakukan oleh orang 

yang independen (orang yang 

tersendiri khusus untuk melakukan 

perhitungan fisik)? 

   

9. Apakah jumlah antara persediaan 

secara fisik dan catatan selalu 

sama? 

   

10. Apakah selisih hasil perhitungan 

fisik itu dianalisis penyebabnya? 

   

11. Apakah terdapatdokumen 

permintaan pengiriman 

persediaan? 

   

12. Apakah terdapat prosedur 

mengenai pengecekan kualitas  

(barang rusak atau tidaknya), 

kuantitas, akurasi persediaan yang 

akan dikirimkan dengan dokumen 

perminntaan pengiriman? 

   

13. Apakah terdapat prosedur untuk 

selalu melakukan update atas 

persediaan keluar atau pengiriman 

persediaan? 

   

14. Apakah terdapat prosedur 

pemisahan atas persediaan slow 

moving, persediaan rusak, dan 

usang? 

   

15. Apakah gudang atau tempat 

penyimpanan persediaan 

perusahaan telah di pasang CCTV 

dan alarm? 

   

D. Informasi dan Komunikasi    

1. Apakah semua dokumen transaksi 

telah diarsipkan dengan baik? 

   

2. Apakah perusahan memiliki 

program komputer akuntansi? 

   

3. Apakah perusahaan memiliki kartu 

persediaaan untuk mencatat barang 

yang masuk dan keluar? 

   

4. Apakah pimpinan mendukung 

pengembangan teknologi 

informasi? 

   

5. Apakah semua informasi yang 

disampaiakan karyawan kepada 

pimpinan telah ditanggapi oleh 

pimpinan? 

   

6. Apakah karyawan memahami 

pengendalian internal yang 

   



 

terdapat pada perusahaan? 

7. Apakah setiap penyimpangan 

dilaporkan kepada pimpinan? 

   

8. Apakah perusahaan memiliki SOP 

tertulis untuk karyawan? 

   

9. Apakah terdapat pertemuan antara 

atasan dan karyawan dalam 

melakukan pengambilan 

keputusan? 

   

10. Apakah komunikasi antar 

karyawan telah berjalan dengan 

baik? 

   

11. Apakah setiap karyawan 

memahami keterkaitan tugasnya 

dengan tugas karyawan lain? 

   

12. Apakah komunikasi antara 

karyawan dengan pimpinan telah 

berjalan dengan baik? 

   

13. Apakah pimpinan menggunakan 

sarana untuk mengkomunikasikan 

informasi penting kepada 

karyawan? 

   

14. Apakah karyawan dapat 

mengkomunikasikan informasi 

secara langsung kepada pimpinan? 

 

   

E. Pengawasan    

1. Apakah pimpinan melakukan 

pemantauan terhadap persediaaan 

barang? 

   

2. Apakah pimpunan memantau 

jalurnya keefektifan pengendalian 

internal perusahaan secara rutin? 

   

3. Apakah ada tindakan koreksi dari 

pimpinan terhadap pengendalian 

internal secara periodik? 

   

4. Apakah pimpinan melakukan 

penilaian terhadap kinerja 

karyawan secara rutin? 

   

5. Apakah pimpinan cukup terlibat 

dalam operasional sehari-hari? 

   

 

  



 

Lampiran 3 : Hasil Jawaban Kuesioner 

Nama   : Misbachul Munir 

Jabatan / Bagian : Bagian Gudang 

Petunjuk Pengisian    :Berikan tanda checklist (  ) pada jawaban yang 

paling benar. 

No. 
Komponen Pengendalian 

Persediaan 

Jawaban Komentar 

Narasumber YA TIDAK 

A. Lingkungan Pengendalian 

 Integritas dan Nilai Etika    

1. Apakah perusahaan memiliki 

norma-norma atau aturan yang 

harus ditaati oleh semua 

karyawan? 

  

 

2. Apakah terdapat program atau 

sarana pelatihan karyawan yang 

mengkomunikasikan komitmen 

perusahaan terhadap integritas 

dan perilaku etis? 

  

 

 Komitmen Terhadap 

Kompetensi 
  

 

3. Apakah terdapat kriteria dan 

persyaratan kompetensi minimal 

untuk setiap kali kenaikan 

jabatan? 

  

 

4. Apakah setiap karyawan 

memiliki pengetahuan dan 

keterampilan tentang tugasnya 

masing-masing bagian atau 

terdapat job description di setiap 

bagian? 

  

 

5. Apakah karyawan dapat 

melakukan pekerjaanya sesuai 

dengan target yang ditetapkan?  
  

 

 Pendelegasian Wewenang dan 

Tanggung Jawab 
  

 

6. Apakah terdapat pemisahan 

tugas dalam pembelian 

persediaan? 
  

 

7. Apakah kebijakan penerimaan 

persediaan hanya jika dokumen 

pesanan pembelian telah 

disetujui oleh piihak yang 

berwenang? 

  

 

8. Apakah terdapat kebijakan 

pengiriman persediaan hanya 
  

 



 

jika dokumen pengiriman telah 

disetujui oleh pihak yang 

berwenang? 

9. Apakah terdapat kebijakan 

mengenai sanksi kepada 

karyawan atas tindakan tidak 

jujur, illegal, atau tidak etis? 

  

 

10. Apakah perusahaan memiliki 

program pengembangan 

karyawan? 

 

  

 

B. Penilaian Resiko    

1. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pembelian dan penerimaan 

persediaan? Contohnya: 

kecurangan yang dilakukan oleh 

suplyer yang mengurangi jumlah 

pesanan. 

  

 

2. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengeluaran persediaan? 

  

 

3. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengendalian persediaan secara 

fisik? 

  

 

4. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecuragnan dalam proses 

pelaporan persediaan? 

  

 

C. Aktivitas Pengendalian    

1. Apakah pengambilan barang di 

gudang hanya dilakukan oleh 

orang yang berwenang? 

  

 

2. Apakah terdapat prosedur 

pembatasan akses ke database 

persediaan? 
  

 

3. Apakah terdapat dokumen 

pesanan pembelian? 
  

 

4. Apakah terdapat pencatatan 

persediaan masuk dan keluar? 
  

 

5. Apakah perusahaan telah 

melakukan pengamanan fisik? 
  

 

6. Apakah selalu dilakukan 

pengecekan berkala terhadap fisik 
  

 



 

barang? 

7. Apakah terdapat dokumen 

perhitungan fisik persediaan? 
  

 

8. Apakah perhitungan fisik 

persediaan dilakukan oleh orang 

yang independen (orang yang 

tersendiri khusus untuk 

melakukan perhitungan fisik)? 

  

 

9. Apakah jumlah antara persediaan 

secara fisik dan catatan selalu 

sama? 

  

 

10. Apakah selisih hasil perhitungan 

fisik itu dianalisis penyebabnya? 
  

 

11. Apakah terdapatdokumen 

permintaan pengiriman 

persediaan? 
  

 

12. Apakah terdapat prosedur 

mengenai pengecekan kualitas  

(barang rusak atau tidaknya), 

kuantitas, akurasi persediaan yang 

akan dikirimkan dengan dokumen 

perminntaan pengiriman? 

  

 

13. Apakah terdapat prosedur untuk 

selalu melakukan update atas 

persediaan keluar atau pengiriman 

persediaan? 

  

 

14. Apakah terdapat prosedur 

pemisahan atas persediaan slow 

moving, persediaan rusak, dan 

usang? 

  

 

15. Apakah gudang atau tempat 

penyimpanan persediaan 

perusahaan telah di pasang CCTV 

dan alarm? 

  

 

D. Informasi dan Komunikasi    

1. Apakah semua dokumen transaksi 

telah diarsipkan dengan baik? 
  

 

2. Apakah perusahan memiliki 

program komputer akuntansi? 
  

 

3. Apakah perusahaan memiliki 

kartu persediaaan untuk mencatat 

barang yang masuk dan keluar? 

  

 

4. Apakah pimpinan mendukung 

pengembangan teknologi 

informasi? 
  

 

5. Apakah semua informasi yang 

disampaiakan karyawan kepada 

pimpinan telah ditanggapi oleh 
  

 



 

pimpinan? 

6. Apakah karyawan memahami 

pengendalian internal yang 

terdapat pada perusahaan? 
  

 

7. Apakah setiap penyimpangan 

dilaporkan kepada pimpinan? 
  

 

8. Apakah perusahaan memiliki 

SOP tertulis untuk karyawan? 
  

 

9. Apakah terdapat pertemuan antara 

atasan dan karyawan dalam 

melakukan pengambilan 

keputusan? 

  

 

10. Apakah komunikasi antar 

karyawan telah berjalan dengan 

baik? 
  

 

11. Apakah setiap karyawan 

memahami keterkaitan tugasnya 

dengan tugas karyawan lain? 
  

 

12. Apakah komunikasi antara 

karyawan dengan pimpinan telah 

berjalan dengan baik? 
  

 

13. Apakah pimpinan menggunakan 

sarana untuk mengkomunikasikan 

informasi penting kepada 

karyawan? 

  

 

14. Apakah karyawan dapat 

mengkomunikasikan informasi 

secara langsung kepada 

pimpinan? 

 

  

 

E. Pengawasan    

1. Apakah pimpinan melakukan 

pemantauan terhadap persediaaan 

barang? 
  

 

2. Apakah pimpunan memantau 

jalurnya keefektifan pengendalian 

internal perusahaan secara rutin? 
  

 

3. Apakah ada tindakan koreksi dari 

pimpinan terhadap pengendalian 

internal secara periodik? 
  

 

4. Apakah pimpinan melakukan 

penilaian terhadap kinerja 

karyawan secara rutin? 
  

 

5. Apakah pimpinan cukup terlibat 

dalam operasional sehari-hari? 
  

 

 



 

Lampiran 4 : Hasil Jawaban Kuesioner 

Nama          : Novita Budiartie 

Jabatan / Bagian     : Bagian SPI 

Petunjuk Pengisian : Berikan tanda checklist (  ) pada jawaban yang 

paling benar. 

No. 
Komponen Pengendalian 

Persediaan 

Jawaban Komentar 

Narasumber YA TIDAK 

A. Lingkungan Pengendalian 

 Integritas dan Nilai Etika    

1. Apakah perusahaan memiliki 

norma-norma atau aturan yang 

harus ditaati oleh semua 

karyawan? 

  

 

2. Apakah terdapat program atau 

sarana pelatihan karyawan yang 

mengkomunikasikan komitmen 

perusahaan terhadap integritas 

dan perilaku etis? 

  

 

 Komitmen Terhadap 

Kompetensi 
  

 

3. Apakah terdapat kriteria dan 

persyaratan kompetensi minimal 

untuk setiap kali kenaikan 

jabatan? 

  

 

4. Apakah setiap karyawan memiliki 

pengetahuan dan keterampilan 

tentang tugasnya masing-masing 

bagian atau terdapat job 

description di setiap bagian? 

  

 

5. Apakah karyawan dapat 

melakukan pekerjaanya sesuai 

dengan target yang ditetapkan?  
  

 

 Pendelegasian Wewenang dan 

Tanggung Jawab 
  

 

6. Apakah terdapat pemisahan tugas 

dalam pembelian persediaan? 
  

 

7. Apakah kebijakan penerimaan 

persediaan hanya jika dokumen 

pesanan pembelian telah disetujui 

oleh piihak yang berwenang? 

  

 

8. Apakah terdapat kebijakan 

pengiriman persediaan hanya jika 

dokumen pengiriman telah 

disetujui oleh pihak yang 

berwenang? 

  

 



 

9. Apakah terdapat kebijakan 

mengenai sanksi kepada 

karyawan atas tindakan tidak 

jujur, illegal, atau tidak etis? 

  

 

10. Apakah perusahaan memiliki 

program pengembangan 

karyawan? 

 

  

 

B. Penilaian Resiko    

1. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pembelian dan penerimaan 

persediaan? Contohnya: 

kecurangan yang dilakukan oleh 

suplyer yang mengurangi jumlah 

pesanan. 

  

 

2. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengeluaran persediaan? 

  

 

3. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecurangan dalam proses 

pengendalian persediaan secara 

fisik? 
  

Jika terjadi 

salah jual 

wajib 

melaporkan, 

karena 

memakai 

barcode 

4. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah resiko 

kecuragnan dalam proses 

pelaporan persediaan? 
  

Pada saat 

melaporkan 

harus 

bertanggungja

wab, seperti 

ganti rugi 

C. Aktivitas Pengendalian    

1. Apakah pengambilan barang di 

gudang hanya dilakukan oleh 

orang yang berwenang? 
  

 

2. Apakah terdapat prosedur 

pembatasan akses ke database 

persediaan? 
  

 

3. Apakah terdapat dokumen 

pesanan pembelian? 
  

 

4. Apakah terdapat pencatatan 

persediaan masuk dan keluar?   

Hanya 

menggunakan 

barcode 

5. Apakah perusahaan telah 

melakukan pengamanan fisik? 
  

 



 

6. Apakah selalu dilakukan 

pengecekan berkala terhadap fisik 

barang? 

  

 

7. Apakah terdapat dokumen 

perhitungan fisik persediaan? 
  

 

8. Apakah perhitungan fisik 

persediaan dilakukan oleh orang 

yang independen (orang yang 

tersendiri khusus untuk 

melakukan perhitungan fisik)? 

  

 

9. Apakah jumlah antara persediaan 

secara fisik dan catatan selalu 

sama? 

  

 

10. Apakah selisih hasil perhitungan 

fisik itu dianalisis penyebabnya? 
  

Seperti salah 

proses 

11. Apakah terdapatdokumen 

permintaan pengiriman 

persediaan? 
  

Dari nota 

penjualan 

12. Apakah terdapat prosedur 

mengenai pengecekan kualitas  

(barang rusak atau tidaknya), 

kuantitas, akurasi persediaan yang 

akan dikirimkan dengan dokumen 

perminntaan pengiriman? 

  

 

13. Apakah terdapat prosedur untuk 

selalu melakukan update atas 

persediaan keluar atau pengiriman 

persediaan? 

  

 

14. Apakah terdapat prosedur 

pemisahan atas persediaan slow 

moving, persediaan rusak, dan 

usang? 

  

 

15. Apakah gudang atau tempat 

penyimpanan persediaan 

perusahaan telah di pasang CCTV 

dan alarm? 

  

 

D. Informasi dan Komunikasi    

1. Apakah semua dokumen transaksi 

telah diarsipkan dengan baik? 
  

 

2. Apakah perusahan memiliki 

program komputer akuntansi? 
  

 

3. Apakah perusahaan memiliki 

kartu persediaaan untuk mencatat 

barang yang masuk dan keluar? 
  

 

4. Apakah pimpinan mendukung 

pengembangan teknologi 

informasi? 
  

 

5. Apakah semua informasi yang    



 

disampaiakan karyawan kepada 

pimpinan telah ditanggapi oleh 

pimpinan? 

6. Apakah karyawan memahami 

pengendalian internal yang 

terdapat pada perusahaan? 
  

 

7. Apakah setiap penyimpangan 

dilaporkan kepada pimpinan? 
  

 

8. Apakah perusahaan memiliki SOP 

tertulis untuk karyawan? 
  

 

9. Apakah terdapat pertemuan antara 

atasan dan karyawan dalam 

melakukan pengambilan 

keputusan? 

  

 

10. Apakah komunikasi antar 

karyawan telah berjalan dengan 

baik? 
  

 

11. Apakah setiap karyawan 

memahami keterkaitan tugasnya 

dengan tugas karyawan lain? 
  

 

12. Apakah komunikasi antara 

karyawan dengan pimpinan telah 

berjalan dengan baik? 
  

 

13. Apakah pimpinan menggunakan 

sarana untuk mengkomunikasikan 

informasi penting kepada 

karyawan? 

  

 

14. Apakah karyawan dapat 

mengkomunikasikan informasi 

secara langsung kepada 

pimpinan? 

 

  

 

F. Pengawasan    

1. Apakah pimpinan melakukan 

pemantauan terhadap persediaaan 

barang? 
  

 

2. Apakah pimpunan memantau 

jalurnya keefektifan pengendalian 

internal perusahaan secara rutin? 
  

 

3. Apakah ada tindakan koreksi dari 

pimpinan terhadap pengendalian 

internal secara periodik? 
  

 

4. Apakah pimpinan melakukan 

penilaian terhadap kinerja 

karyawan secara rutin? 
  

 

5. Apakah pimpinan cukup terlibat 

dalam operasional sehari-hari? 
  

 

 



 

Lampiran 5 : Hasil Jawaban Kuesioner 

Nama          : Parno S.Sos 

Jabatan / Bagian     : Bagian Administrasi dan SDM 

Petunjuk Pengisian : Berikan tanda checklist (  ) pada jawaban yang 

paling benar. 

No. 
Komponen Pengendalian 

Persediaan 

Jawaban Komentar 

Narasumber YA TIDAK 

A. Lingkungan Pengendalian 

 Integritas dan Nilai Etika    

1. Apakah perusahaan memiliki 

norma-norma atau aturan yang 

harus ditaati oleh semua 

karyawan? 

  

 

2. Apakah terdapat program atau 

sarana pelatihan karyawan yang 

mengkomunikasikan komitmen 

perusahaan terhadap integritas 

dan perilaku etis? 

  

 

 Komitmen Terhadap 

Kompetensi 
  

 

3. Apakah terdapat kriteria dan 

persyaratan kompetensi minimal 

untuk setiap kali kenaikan 

jabatan? 

  

 

4. Apakah setiap karyawan 

memiliki pengetahuan dan 

keterampilan tentang tugasnya 

masing-masing bagian atau 

terdapat job description di setiap 

bagian? 

  

 

5. Apakah karyawan dapat 

melakukan pekerjaanya sesuai 

dengan target yang ditetapkan?  
  

 

 Pendelegasian Wewenang dan 

Tanggung Jawab 
  

 

6. Apakah terdapat pemisahan tugas 

dalam pembelian persediaan? 
  

 

7. Apakah kebijakan penerimaan 

persediaan hanya jika dokumen 

pesanan pembelian telah disetujui 

oleh piihak yang berwenang? 

  

Harus ada 

PO-nya 

8. Apakah terdapat kebijakan 

pengiriman persediaan hanya jika 

dokumen pengiriman telah 

disetujui oleh pihak yang 

  

 



 

berwenang? 

9. Apakah terdapat kebijakan 

mengenai sanksi kepada 

karyawan atas tindakan tidak 

jujur, illegal, atau tidak etis? 

  

 

10. Apakah perusahaan memiliki 

program pengembangan 

karyawan? 

 

  

 

B. Penilaian Resiko    

1. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah 

resiko kecurangan dalam proses 

pembelian dan penerimaan 

persediaan? Contohnya: 

kecurangan yang dilakukan oleh 

suplyer yang mengurangi jumlah 

pesanan. 

  

 

2. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah 

resiko kecurangan dalam proses 

pengeluaran persediaan? 

  

 

3. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah 

resiko kecurangan dalam proses 

pengendalian persediaan secara 

fisik? 

  

 

4. Apakah karyawan memberikan 

kontribusi dalam mencegah 

resiko kecuragnan dalam proses 

pelaporan persediaan? 

  

 

C. Aktivitas Pengendalian    

1. Apakah pengambilan barang di 

gudang hanya dilakukan oleh 

orang yang berwenang? 
  

 

2. Apakah terdapat prosedur 

pembatasan akses ke database 

persediaan? 
  

 

3. Apakah terdapat dokumen 

pesanan pembelian? 
  

 

4. Apakah terdapat pencatatan 

persediaan masuk dan keluar?   

Hanya ada di 

sistem tidak 

ada manual 

5. Apakah perusahaan telah 

melakukan pengamanan fisik? 
  

 

6. Apakah selalu dilakukan 

pengecekan berkala terhadap fisik 

barang? 

  

Untuk stock 

parsial  



 

7. Apakah terdapat dokumen 

perhitungan fisik persediaan? 
  

 

8. Apakah perhitungan fisik 

persediaan dilakukan oleh orang 

yang independen (orang yang 

tersendiri khusus untuk 

melakukan perhitungan fisik)? 

  

 

9. Apakah jumlah antara persediaan 

secara fisik dan catatan selalu 

sama? 

  

 

10. Apakah selisih hasil perhitungan 

fisik itu dianalisis penyebabnya? 
  

 

11. Apakah terdapatdokumen 

permintaan pengiriman 

persediaan? 
  

 

12. Apakah terdapat prosedur 

mengenai pengecekan kualitas  

(barang rusak atau tidaknya), 

kuantitas, akurasi persediaan 

yang akan dikirimkan dengan 

dokumen perminntaan 

pengiriman? 

  

 

13. Apakah terdapat prosedur untuk 

selalu melakukan update atas 

persediaan keluar atau 

pengiriman persediaan? 

  

Prosedur 

otomatis 

14. Apakah terdapat prosedur 

pemisahan atas persediaan slow 

moving, persediaan rusak, dan 

usang? 

  

Seperti 

kriteria 

kosmetik 

15. Apakah gudang atau tempat 

penyimpanan persediaan 

perusahaan telah di pasang 

CCTV dan alarm? 

  

 

D. Informasi dan Komunikasi    

1. Apakah semua dokumen 

transaksi telah diarsipkan dengan 

baik? 
  

 

2. Apakah perusahan memiliki 

program komputer akuntansi? 
  

 

3. Apakah perusahaan memiliki 

kartu persediaaan untuk mencatat 

barang yang masuk dan keluar? 
  

 

4. Apakah pimpinan mendukung 

pengembangan teknologi 

informasi? 
  

 

5. Apakah semua informasi yang 

disampaiakan karyawan kepada 
  

 



 

pimpinan telah ditanggapi oleh 

pimpinan? 

6. Apakah karyawan memahami 

pengendalian internal yang 

terdapat pada perusahaan? 
  

 

7. Apakah setiap penyimpangan 

dilaporkan kepada pimpinan? 
  

 

8. Apakah perusahaan memiliki 

SOP tertulis untuk karyawan? 
  

 

9. Apakah terdapat pertemuan 

antara atasan dan karyawan 

dalam melakukan pengambilan 

keputusan? 

  

 

10. Apakah komunikasi antar 

karyawan telah berjalan dengan 

baik? 
  

 

11. Apakah setiap karyawan 

memahami keterkaitan tugasnya 

dengan tugas karyawan lain? 
  

 

12. Apakah komunikasi antara 

karyawan dengan pimpinan telah 

berjalan dengan baik? 
  

 

13. Apakah pimpinan menggunakan 

sarana untuk 

mengkomunikasikan informasi 

penting kepada karyawan? 

  

 

14. Apakah karyawan dapat 

mengkomunikasikan informasi 

secara langsung kepada 

pimpinan? 

 

  

 

E. Pengawasan    

1. Apakah pimpinan melakukan 

pemantauan terhadap persediaaan 

barang? 
  

 

2. Apakah pimpunan memantau 

jalurnya keefektifan pengendalian 

internal perusahaan secara rutin? 
  

 

3. Apakah ada tindakan koreksi dari 

pimpinan terhadap pengendalian 

internal secara periodik? 
  

 

4. Apakah pimpinan melakukan 

penilaian terhadap kinerja 

karyawan secara rutin? 
  

 

5. Apakah pimpinan cukup terlibat 

dalam operasional sehari-hari? 
  

 

 



 

Lampiran 6 : Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

  



 

Lampiran 7 : Hasil Dokumentasi 

Foto Perusahaan Jl Bathoro Katong No 239 Ponorog 

 

Foto Surat Order Barang (PO) 

 

 



 

Bukti Perhitungan Fisik Persediaan 

 

Bukti Nota Penjualan / Pengiriman 

 



 

Form Kinerja Karyawan 

 

Nilai-nilai integritas dalam pelayanan 

  



 

Foto Briefing Karyawan 

 

 

Filling Cabinet 

 



 

Foto Launching Layanan BOSS 

 

Foto pada saat wawancara dengan bagian gudang 

 

 



 

Foto pada saat wawancara dengan bagian SPI 

 

Foto pada saat wawancara dengan bagian Administrasi dan SDM 

 

 



 

 



 

 


