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ABSTRAK

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
PERAWAT DI INSTALASI RAWAT JALAN DI RSUD KOTA MADIUN
Oleh : Yoga AdiPranata

Kepuasanpasienadalah Suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai
akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien
membandingkannya dengan apa yang diharapkannya.
Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuikepuasanpasiententangpelayananperaw
at di instalasirawatjalanRSUD Kota Madiun dan dimensi mutu pelayanan.

Penelitianinimenggunakandesaindeskriptif.Populasipadapenelitian
iniadalah 125 pasienrawatjalan di RSUD Kota Madiunpadatanggal 14
April 2014 denganmenggunakanteknikSystematis Random
Sampling.Data diperolehdarihasilkuesioner yang
dibagikanpenelitikepadarespondenataupasien di instalasirawatjalanRSUD
Kota Madiun.

Dari hasilpenelitiandidapatkansebagianbesarrespondenyaitu 59
pasien (47,2%) SangatPuasdenganmutupelayanan di InstalasiRawatJalan
RSUD Kota  Madiundansebagiankecilrespondenyaitull  paien  (8,8%)
menyatakancukupdenganmutupelayanan di InstalasiRawatJalan RSUD
Kota Madiun.

Pelayanan instalasi rawat jalan di RSUD Kota Madiun supaya ditingkatkan
lagi mutunya sehingga pasien akan lebih merasa puas dalam mendapatkan
pelayanan di instalasi rawat di RSUD Kota Madiun.

Kata kunci :Kepuasan, PelayananPerawat Rawat Jalan
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ABSTRACT

The Patients SatisfactionAboutServising of Nurse in Care
ContinuoslylInstalation in RSUD Madiun
By : Yoga AdiPranata

The patient satisfaction is a step of patient feeling out as a result of health
servising job which got after the patient differencies what they hope. The purpose
of this observation is to know the patient satisfaction about servising of nurse in
care continuoslyinstalition in RSUD Madiun and quality service dimention.

This observation using descriptive design.The population on this
observation using descriptive design. The population on this observation are 125
care continuosly patients in RSUD Madiun on April 14 th , 2014 , by using
Sampling Random Systematic technique. This data get from the questionarytaht
give reseacher to the respondence or patients in care instalation RSUD Kota
Madiun.

The Result of observation we getting that of many satisfield.Respondence
consist of 59 patients (47,2%) very saticfield. Which the qualities of care
continuoslyinstalation in RSUD Madiun, and small part of them are 11 patients
(8,8 %) said saticfield enough with the curiny in care continuoslyinstalation in
RSUD Madiun.

Servising care continuoslyinstalation RSUD Madiun must be increase the
quality to the patients, so the patiens will be more satisfaction to get servising in
care continuoslyinstalation in RSUD Madiun.

Key words :Satifiction, servisingof Nurse in Care Continuoslylnstalation
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