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 RINGKASAN 
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Diana Novita Febrianti 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 
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Loyalitas pelanggan perlu diperhatikan oleh perusahaan agar perusahaan dapat bertumbuh 

dengan baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk  mengetahui pengaruh brand image (X1), 

product variety (X2), dan service quality (X3) dalam mempengaruhi loyalitas pelanggan pada 

toko Aromaku Parfum. Populasi dalam penelitian ini para pelanggan,toko Aromaku Parfum 

dan sebanyak 190 orang responden dijadikan sampel penelitian yang diambil dengan teknik 

pengambilan sampel accindental sampling dengan menggunakan rumus penentuan sampel 

menurut Ferdinand. Jenis data yang digunakan adalah sekunder dan primer. Untuk 

melakukan pengumpulan data dan informasi maka dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 

Didalam model penelitian ini digunakan dua kategori variabel. Pertama variabel dependen 

yaitu Loyalitas Pelanggan. Kedua adalah variabel independen yaitu brand image (X1), 

product variety (X2), dan service quality (X3).  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa : 

1. Variabel brand image (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada toko Aromaku Parfum. Brand image (X1) berpengaruh positif terhadap 

keseleruhan responden (tidak berpengaruh positif terhadap responden member dan 

berpengaruh positif terhadap responden non member). Artinya brand image (X1) 

bukanlah pertimbangan utama untuk responden member untuk menjadi loyal terhadap 

toko Aromaku Parfum. 
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2. Variabel product variety (X2) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan pada toko Aromaku Parfum. Product variety (X2) tidak 

berpengaruh positif terhadap keseluruhan responden (tidak berpengaruh positif terhadap 

responden member ataupun non member). Artinya product variety (X2) bukanlah faktor 

yang dipertimbangkan dalam meningkatkan loyalitas pelaggan baik responden member 

ataupun responden non member. 

3. Variabel service quality (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada toko Aromaku Parfum. Service quality (X3) berpengaruh positif 

terhadap keseluruhan responden (berpengaruh positif terhadap responden member dan 

non member). Artinya service quality (X3) adalah faktor yang dipertimbangkan 

responden supaya menjadi loyal terhadap toko Aromaku Parfum dan dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan.  

 

Kata Kunci : Brand Image; Product Variety; Service Quality; Loyalitas Pelanggan; 

Member; Non Member; Aromaku Parfum. 
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