LAMPIRAN

A. Teks Wawancara Kepada General Manager Radar Madiun

1.

2.

Apa peran Anda selaku general manager terhadap divisi iklan?
Apasaja dampak dari pandemi covid-19 yang dirasakan pada divisi
iklan dan kemudian berpengaruh terhadap divisi yang lainnya?

Apakah perusahaan merasa rugi akibat adanya pandemi kemarin?
Apakah ada perubahan strategi yang digunakan dalam menarik minat
konsumen dalam memasang iklan di koran sebelum pandemi dan
sesudah terjadi pandemi?

Bagaimana respon konsumen/pelanggan setelah menggunakan jasa
iklan di Radar Madiun pada masa pandemi?

Apakah ada kendala saat melakukan pemasaran pada masa pandemi?
Dan bagaimana upaya Anda selaku general manager Radar Madiun?
Bagaimana cara meyakinkan konsumen untuk tetap memilih koran
sebagai media promosi?

Bagaimana bentuk promosi yang dilakukan supaya
konsumen/pelanggan tetap tertarik untuk menggunakan jasa iklan dari
Radar Madiun pada masa pandemi?

Apa kekuatan yang dimiliki oleh Radar Madiun sehingga Radar
Madiun tetap menjadi pilihan media lokal terpercaya bagi konsumen

ditengah pandemi covid-19?
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10. Bagaimana upaya mempertahankan citra perusahaan di tengah

pandemi covid-19?

11. Apakah selalu mengadakan evaluasi terhadap deivisi iklan untuk

mengontrol perkembangan setiap minggunya?

. Teks Wawancara Kepada Manajer Iklan Radar Madiun

1.

2.

Apa dampak yang dirasakan dari pandemi covid-19 pada divisi iklan?
Berapa persen penurunan minat pemasang iklan pada saat pandemi?
Apakah ada perubahan strategi yang digunakan dalam menarik minat
konsumen dalam memasang iklan di koran sebelum pandemi dan
sesudah terjadi pandemi?

Apasaja bentuk atau program iklan yang ditawarkan divisi iklan
terhadap konsumen selama pandemi?

Apakah ada penentuan tarif khusus selama pandemi?

Bagaimana bentuk dan upaya mempromosikan jasa iklan di tengah
pandemi covid-19? Dan menggunakan media apa saja dalam
mempromosikannya?

Apakah setiap launching program iklan bisa menyasar berbagai
kalangan? Atau hanya di khusukan untuk beberapa kalangan saja?
Selama masa pandemi kemarin, apakah dari divisi iklan kesulitan
untuk menemukan target pasar?

Apakah ada kendala saat melakukan pemasaran pada masa pandemi?

Dan bagaimana upaya Anda selaku manajer iklan?
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10. Apa kelebihan dari memasangkan iklan dikoran harian Jawa Pos Radar

Madiun?

11. Bagaimana cara meyakinkan konsumen untuk tetap memilih koran

sebagai media promosi?

12. Tindakan apa yang dilakukan dalam memenuhi kepuasan pelanggan

jasa iklan?

13. Apakah pernah ada komplain dari konsumen terhadap berita iklan yang

ditayangkan? Jika iya bagaimana cara mengatasinya?

. Teks Wawancara Kepada Account Executive Radar Madiun

1.

Apa saja bentuk atau program iklan yang ditawarkan selama masa
pandemi terhadap konsumen?

Target pasarnya mulai dari kalangan mana saja?

Apakah pelayanan terhadap konsumen hanya bisa dilakukan di kantor
Radar Madiun?

Berapa pesen penurunan minat pemasang iklan dari sebelum adanya
pandemi sampai terjadi pandemi?

Bagaimana cara mempromosikan jasa iklan ini kepada khalayak?
Bagaimana cara meyakinkan konsumen/pelanggan supaya tetap
melakukan penayangan iklan di koran harian Radar Madiun selama
pandemi?

Bagaimana prosedur penayangan iklan di koran harian Radar Madiun?
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8.

9.

Apa yang menjadi kendala pada saat melakukan pemasaran selama
pandemi covid-19?
Apakah pernah terjadi komplain dari konsumen terhadap berita iklan

yang ditayangkan? Dan bagaimana solusi untuk menanganinya?

10. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam memenuhi kepuasan

pelanggan?

11. Selama masa pandemi, apakah ada pembaharuan terkait penerapan

pelayanan terhadap jasa iklan?

. Teks Wawancara Kepada Pelanggan/Klien Radar Madiun

1.

Kenapa memilih Radar Madiun sebagai media promosi pada masa
pandemi?

Kenapa tetap tertarik menggunakan koran sebagai ajang promosi?

Apa program iklan yang diambil saat menggunakan jasa iklan di Radar
Madiun pada masa pandemi kemarin?

Apakah harga/tarif yang ditawarkan sesuai dengan keuntungan yang
didapatkan?

Apakah upaya branding yang dilakukan Radar Madiun bisa menyasar
target pasar yang diinginkan pelanggan?

Apakah pengambilan teks berita langsung dikerjakan oleh tim Radar
Madiun atau melalui proses wawancara terlebih dahulu terhadap

instansi/pelanggan?
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7. Apakah pernah terjadi kendala saat akan melakukan promosi di Radar

Madiun?

E. Dokumentasi Penelitian

Kantor Jawa Pos Radar Madiun
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Wawancara dengan General Manager Radar Madiun

Wawancara dengan Manajer Iklan Radar Madiun
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Wawancara dengan Account Executive Radar Madiun
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Wawancara dengan pelanggan iklan Radar Madiun
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1. Kenapa memilih Radar Madiun sebagai
media promosi pada masa pandemi?
Karna RaMa menyediakan harga
bersahabat khusus umkm dan media
cetak bisa dibaca berulang dan lebih
jangkauannya

2. Kenapa tetap tertarik menggunakan
koran sebagai ajang promosi ditengah
gemparnya media sosial sebagai media
promosi?

Bisa dibaca berulang dan fans nya pun jga
ta kalah sedikit dari medsos

3. Program iklan apa yang diambil saat
menggunakan jasa iklan di Radar Madiun
pada masa pandemi kemarin?

Great Sale

4. Apakah harga/tarif yang ditawarkan
sesuai dengan keuntungan yang
didapatkan?

Alhamdulillah sesuai

5. Apakah upaya branding yang dilakukan
Radar Madiun bisa menyasar target pasar
yang diinginkan pelanggan?

lya

6. Apakah pernah terjadi kendala saat akan
melakukan promosi di Radar Madiun?
Tidak pernah

Terimakasih@ A
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1. Kenapa memilih Radar Madiun sebagai
media promosi pada masa pandemi?
Karena Koran Never Ending Story...mau
dimasa apapun Berita tetap
diperlukan...dan orang orang tetap
membutuhkan berita...
2. Kenapa tetap tertarik menggunakan
koran sebagai ajang promosi ditengah
Wawancara online dengan pelanggan iklan USRS st Sueve e
promosi
Untuk Masyarakat di Daerah
Ka.Madiun...belum semua orang khususnya
H konsumen/pangsa pasar produk kami
Radar Madlun yg faham teknologi Medsos...entah
karena Gaptek/Malas/Tidak Ada
Waktu...sedangkan Koran masih diminati
oleh sebagian besar masyarakat...
3. Program iklan apa yang diambil saat
menggunakan jasa iklan di Radar Madiun
pada masa pandemi kemarin? Paket Iklan
Kendaran Cetak Full Colour Plus lklan
Online Website0
4. Apakah harga/tarif yang ditawarkan
sesuai dengan keuntungan yang
didapatkan?Sesuai
5. Apakah upaya branding yang dilakukan
Radar Madiun bisa menyasar target pasar
yang diinginkan pelanggan? Sesuai
6. Apakah pernah terjadi kendala saat akan
melakukan promosi di Radar Madiun :
Tidak

Terimakasih mbak sudah berkenan
menjawab pertanyaannya@ A
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RADAR MADIUN

RADAR CARUBAN

Hindari Regrouping
Sekolah Minim Siswa

- ®®  Dikhud Klaim Telah Berupaya

KASUS PMK
Tiga Ternak Positif
Belum Sembuh

Penayangan berita pemerintahan
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Penayangan berita bisnis
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