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LAMPIRAN 

 

A. Teks Wawancara Kepada General Manager Radar Madiun 

1. Apa peran Anda selaku general manager terhadap divisi iklan? 

2. Apasaja dampak dari pandemi covid-19 yang dirasakan pada divisi 

iklan dan kemudian berpengaruh terhadap divisi yang lainnya? 

3. Apakah perusahaan merasa rugi akibat adanya pandemi kemarin? 

4. Apakah ada perubahan strategi yang digunakan dalam menarik minat 

konsumen dalam memasang iklan di koran sebelum pandemi dan 

sesudah terjadi pandemi?  

5. Bagaimana respon konsumen/pelanggan setelah menggunakan jasa 

iklan di Radar Madiun pada masa pandemi?  

6. Apakah ada kendala saat melakukan pemasaran pada masa pandemi? 

Dan bagaimana upaya Anda selaku general manager Radar Madiun? 

7. Bagaimana cara meyakinkan konsumen untuk tetap memilih koran 

sebagai media promosi? 

8. Bagaimana bentuk promosi yang dilakukan supaya 

konsumen/pelanggan tetap tertarik untuk menggunakan jasa iklan dari 

Radar Madiun pada masa pandemi? 

9. Apa kekuatan yang dimiliki oleh Radar Madiun sehingga Radar 

Madiun tetap menjadi pilihan media lokal terpercaya bagi konsumen 

ditengah pandemi covid-19?  
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10. Bagaimana upaya mempertahankan citra perusahaan di tengah 

pandemi covid-19? 

11. Apakah selalu mengadakan evaluasi terhadap deivisi iklan untuk 

mengontrol perkembangan setiap minggunya? 

 

B. Teks Wawancara Kepada Manajer Iklan Radar Madiun 

1. Apa dampak yang dirasakan dari pandemi covid-19 pada divisi iklan? 

2. Berapa persen penurunan minat pemasang iklan pada saat pandemi? 

3. Apakah ada perubahan strategi yang digunakan dalam menarik minat 

konsumen dalam memasang iklan di koran sebelum pandemi dan 

sesudah terjadi pandemi? 

4. Apasaja bentuk atau program iklan yang ditawarkan divisi iklan 

terhadap konsumen selama pandemi? 

5. Apakah ada penentuan tarif khusus selama pandemi?  

6. Bagaimana bentuk dan upaya mempromosikan jasa iklan di tengah 

pandemi covid-19? Dan menggunakan media apa saja dalam 

mempromosikannya? 

7. Apakah setiap launching program iklan bisa menyasar berbagai 

kalangan? Atau hanya di khusukan untuk beberapa kalangan saja?  

8. Selama masa pandemi kemarin, apakah dari divisi iklan kesulitan 

untuk menemukan target pasar? 

9. Apakah ada kendala saat melakukan pemasaran pada masa pandemi? 

Dan bagaimana upaya Anda selaku manajer iklan?  
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10. Apa kelebihan dari memasangkan iklan dikoran harian Jawa Pos Radar 

Madiun? 

11. Bagaimana cara meyakinkan konsumen untuk tetap memilih koran 

sebagai media promosi? 

12. Tindakan apa yang dilakukan dalam memenuhi kepuasan pelanggan 

jasa iklan?  

13. Apakah pernah ada komplain dari konsumen terhadap berita iklan yang 

ditayangkan? Jika iya bagaimana cara mengatasinya?  

 

C. Teks Wawancara Kepada Account Executive Radar Madiun 

1. Apa saja bentuk atau program iklan yang ditawarkan selama masa 

pandemi terhadap konsumen? 

2. Target pasarnya mulai dari kalangan mana saja? 

3. Apakah pelayanan terhadap konsumen hanya bisa dilakukan di kantor 

Radar Madiun? 

4. Berapa pesen penurunan minat pemasang iklan dari sebelum adanya 

pandemi sampai terjadi pandemi? 

5. Bagaimana cara mempromosikan jasa iklan ini kepada khalayak? 

6. Bagaimana cara meyakinkan konsumen/pelanggan supaya tetap 

melakukan penayangan iklan di koran harian Radar Madiun selama 

pandemi? 

7. Bagaimana prosedur penayangan iklan di koran harian Radar Madiun? 
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8. Apa yang menjadi kendala pada saat melakukan pemasaran selama 

pandemi covid-19? 

9. Apakah pernah terjadi komplain dari konsumen terhadap berita iklan 

yang ditayangkan? Dan bagaimana solusi untuk menanganinya? 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam memenuhi kepuasan 

pelanggan? 

11. Selama masa pandemi, apakah ada pembaharuan terkait penerapan 

pelayanan terhadap jasa iklan? 

 

D. Teks Wawancara Kepada Pelanggan/Klien Radar Madiun 

1. Kenapa memilih Radar Madiun sebagai media promosi pada masa 

pandemi?  

2. Kenapa tetap tertarik menggunakan koran sebagai ajang promosi? 

3. Apa program iklan yang diambil saat menggunakan jasa iklan di Radar 

Madiun pada masa pandemi kemarin? 

4. Apakah harga/tarif yang ditawarkan sesuai dengan keuntungan yang 

didapatkan? 

5. Apakah upaya branding yang dilakukan Radar Madiun bisa menyasar 

target pasar yang diinginkan pelanggan? 

6. Apakah pengambilan teks berita langsung dikerjakan oleh tim Radar 

Madiun atau melalui proses wawancara terlebih dahulu terhadap 

instansi/pelanggan? 
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7. Apakah pernah terjadi kendala saat akan melakukan promosi di Radar 

Madiun? 

 

E. Dokumentasi Penelitian 

 

 

Kantor Jawa Pos Radar Madiun 
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Wawancara dengan General Manager Radar Madiun 

 

  

Wawancara dengan Manajer Iklan Radar Madiun 
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Wawancara dengan Account Executive Radar Madiun 

 

 

Wawancara dengan pelanggan iklan Radar Madiun 
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Wawancara online dengan pelanggan iklan  

Radar Madiun 
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Penayangan berita pemerintahan 

 

Penayangan berita bisnis 

 


