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RINGKASAN 

Penelitian bertujuan guna mengetahui Persepsi Konsumen Cafe terhadap 

penggunaan pembayaran non-tunai di Kabupaten Ponorogo. Penelitian akan 

menjawab permasalahan mengenai persepsi manfaat layanan, persepsi kemudahan 

penggunaan, dan persepsi resiko penggunaan terhadap penggunaan pembayaran 

non-tunai pada Konsumen Cafe di Kabupaten Ponorogo. 

Jenis dari penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menjelaskan dan mendeskripsi data primer secara langsung dari responden 

penelitian yaitu para Konsumen Café di Kabupaten Ponorogo mengenai berbagai 

persepsi masyarakat dan penggunaan pembayaran non-tunai. 

Hasil penelitian menunjukkan, (1) Persepsi manfaat layanan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan pembayaran non-tunai. (2) Persepsi kemudahan 

penggunaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan pembayaran 

non-tunai. (3) Persepsi resiko penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan pembayaran non-tunai. (4) Secara simultan variabel bebas persepsi 

manfaat layanan, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi resiko penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan pembayaran non-tunai pada 

Konsumen Café di Kabupaten Ponorogo. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Manfaat Layanan, Kemudahan, Resiko Penggunaan, 

Pembayaran Non-tunai, Konsumen Cafe.



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah Swt atas segala rahmat dan 

karunianya sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul ” Persepsi 

Konsumen cafe terhadap penggunaan sistem pembayaran non tunai di Kabupaten 

Ponorogo” sebagai salah satu persyaratan akademis dalam rangka menyelesaikan 

program sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

Keberhasilan skripsi ini tentu saja tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. 

Untuk itu saya ingin mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada yang 

terhormat: 

1. Kedua orang tua yang telah memberikan semangat dan dukungan sehingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

2. Dr. Happy Susanto, M.A. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

yang telah memberi kesempatan untuk menuntut ilmu di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

3. Dr. Hadi Sumarsono, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Dra. Khusnatul Zulfa W, MM., Ak., CA selaku ketua Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Univeristas Muhammadiyah Ponorogo dan selaku dosen 

pembimbing I yang bersedia meluangkan waktu untuk memberikan arahan, 

petunjuk, bantuan, dan saran sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini. 



 

v 
 

5. Nur Sayidatul Muntiah, SE.,M.Ak selaku dosen pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan saran 

hingga terselesaikannya skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu dosen serta karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

7. Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. 

Akhir kata, semoga semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada 

penulis hingga skripsi ini terselesaikan dengan baik selalu diberkahi dan selalu 

diberi kelancaran untuk segala urusannya oleh Allah Swt. Penulis menyadari bahwa 

dalam skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis 

mohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan skripsi ini. Kritik dan 

saran yang membangun dari pembaca sangat diharapkan penulis untuk lebih 

menyempurnakan skripsi ini.Semoga skripsi ini dapat memberikan rmanfaat 

khususnya bagi penulis dan secara umum bagi pembaca. Amin. 

 

 Ponorogo, 05 Juli 2022 

 

 

 

 

Evi Hidayatul Muna 

NIM. 18441516 



 

vi 
 

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR 

KODE ETIK PENELITIAN 

 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan 

karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah 

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu institusi 

pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh prang lain, kecuali yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 Ponorogo, 5 Juli 2022 

 

Evi Hidayatul Muna 

NIM. 18441516 



 

vii 
 

MOTTO 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

(Ridwan Kamil)
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