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ABSTRAK  

 

STRATEGI MARKETING PCC MALL PONOROGO UNTUK 

MEMBANGUN KEPERCAYAAN PENGUNJUNG DI MASA PANDEMI 

COVID 19 

Sri Widiastuti 

18240676 

 

Skripsi ini berjudul Strategi Marketing PCC Mall Ponorogo Untuk Membangun 

Kepercayaan Pengunjung di Masa Pandemi Covid 19. Pandemi Covid 19 

memberikan dampak yang laur biasa kepada setiap elemen kehidupan, terutama 

ekonomi. Satu-satunya mall yang ada di Ponorogo ini juga ikut terdampak. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi marketing 

yang diterapkan Mall PCC untuk meningkatkan jumlah pengunjung dimasa 

pandemi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yaitu penelitian 

yang menggambarkan suatu keadaan yang objektif berdasarkan fakta-fakta yang 

ada dengan cara mengambil kesimpulan umum. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan ada 3 yaitu observasi yang berarto mengamati secara langsung kondisi 

objek penulisan, wawancara adalah proses yang digunakan untuk mendapatkan 

informasi dari narasumber serta metode dokumentasi dengan mengumpulkan 

beberapa hak yang berkaitan dengan penelitian baik dari buku, jurnal maupun 

catatan ilmiah. Narasumber dalam penelitian ini adalah General Manajer dari PCC 

Mall dan juga 15 pengunjung. Penelitian ini menggunakan teori Marketing Mix 

9P oleh Lupiyoadi dan Hamdani kemudian disempurnakan oleh Fandy Tjiptono. 

Marketing Mix 9P meliputi Product, Price, Place, Promotion, Process, People, 

Physical Evidence, Public Relation, Power. Dari proses penelitian yang telah 

dilakukan,  manajemen Mall PCC dalam penerapan strategi marketing ada 3 poin 

yang kurang maksimal yakni dalam Price, Place,dan Promotion.  

 

Kata Kunci : Strategi Marketing, Perilaku Konsumen, PCC Mall.  
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ABSTRACT 

MARKETING STRATEGY FOR PCC MALL PONOROGO TO BUILD 

VISITORS' TRUST DURING THE COVID 19 PANDEMIC 

 

Sri Widiastuti 

18240676 

 

 

This thesis is entitled Marketing Strategy for PCC Mall Ponorogo To Build 

Visitors' Trust During the Covid 19 Pandemic. The Covid 19 pandemic has had a 

tremendous impact on every element of life, especially the economy. The only mall 

in Ponorogo was also affected. The purpose of this study was to find out how the 

marketing strategy applied by PCC Mall was to increase the number of visitors 

during the pandemic. This study uses qualitative research methods, namely 

research that describes an objective situation based on existing facts by drawing 

general conclusions. There are 3 data collection techniques used, namely 

observation which means observing directly the condition of the object of writing, 

interviewing is the process used to obtain information from sources and the 

documentation method by collecting several rights related to research from 

books, journals and scientific notes. The resource persons in this study were the 

General Manager of PCC Mall and also 15 visitors. This study uses the 9P 

Marketing Mix theory by Lupiyoadi and Hamdani and then refined by Fandy 

Tjiptono. Marketing Mix 9P includes Product, Price, Place, Promotion, Process, 

People, Physical Evidence, Public Relations, Power. From the research process 

that has been carried out, PCC Mall management in implementing marketing 

strategies there are 3 points that are less than optimal, namely in Price, Place, 

and Promotion. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Consumer Behavior, PCC Mall. 
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