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LAMPIRAN GAMBAR  

 

 

Gambar. 12 Wawancara dengan Manajer PCC Mall  

 

 

Gambar. 13 Wawancara dengan Tenant Relation PCC 
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Gambar. 14 Wawancara dengan Pengunjung 

 

Gambar. 15 Wawancara dengan Pengunjung  
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Gambar. 16 Wawancara dengan pengunjung  
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