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LAMPIRAN 1 

DATA ADMINISTRASI 

 

1. Data Karyawan Keseluruhan Mal PCC  

No. Jenis Pekerjaan 
Jumlah Sebelum 

Pandemi 

JumlaH Sesudah 

Pandemi 

1 Karyawan Tetap  12 orang 12 orang 

2 Cleaning Service  23 orang 12 orang 

3 Security  21 orang 13 orang 

4 Petugas Parkir  13 orang 4 orang 

 Jumlah  69 orang 41 orang 

Sumber Data: Data Primer  

2.  Data Sarana Prasarana dan Fasilitas Mal PCC   

SARANA DAN PRASARANA  JUMLAH 

Kantor Management  1 Ruang 

Kantor Security  1 Ruang 

Ruang Teknisi  1 Ruang 

Ruang Cleaning Service  1 Ruang 

Mushola  1 Ruang 

Toilet  18 Ruang 

Smoke Area  1 Unit 

Jumlah Outlate/Foodcourt  30 Unit 

Panggung  1 Unit 

Pengeras Suara  3 Unit 

Lift  10 Unit 



 

Eskalator  4 Unit 

Tangga Darurat  5 Unit 

Tempat Parkir  2 Lahan 

Pos Keamanan  1 Unit 

Pos Parkir  2 Unit 

Ruang CCTV  1 Ruang 

Gudang  1 Ruang 

Mobil Perusahaan  1 Unit 

Meja Informasi  1 Unit 

Alat Pendeteksi Asap  10 Unit 

Alat Pemadam Kebakan  5  Unit 

Sumber Data: Data Primer  

3. Grafik Pengunjung Per Hari/Minggu/Bulan  

 



 

Tabel Pengunjung 1 Tahun Terakhir 

NO. BULAN JUMLAH PENGUNJUNG 

1 Januari (2021)  59.944  

2 Februari (2021)  52.470  

3 Maret (2021)  69.672  

4 April (2021)  73.172  

5 Mei (2021)  114.404  

6 Juni (2021)  80.754  

7 Juli (2021)  28.999  

8 Agustus (2021)  32.254  

9 September (2021)  46.228  

10 Oktober (2021)  59.194  

11 November (2021)  67.122  

12 Desember (2021)  91.217  

13 Januari (2022)  76.304  

14 Februari (2022)  69.167  

15 Maret (2022)  69.672  

16 April (2022)  83.712  

Sumber Data : Data Arsip Mal Ponorogo City Center  



 

4. Data Tenant Ponorogo City Center  

Nama-Nama Tenant Di Mal PCC  

No. Lantai 

Nama Tenant Dan Atau 

Pengguna Tempat 
Jenis Usaha 

1 LG Hypermart – A  Market 

 LG Hypermart – A  Market 

 LG Hypermart – B  Market 

2 GF Mr. DIY  Fashion 

3 UG Wonderland  Kids 

4 UG Aquila Karaoke  Entertaint 

5 LT1 Cinemaxx  Entertaint 

6 LT1 Amaris Hotel  Hotel 

 LT2 Amaris Hotel  Hotel 

7 LG CFC  F&B 

 LG CFC  F&B 

8 LG Café Bobal  F&B 

9 GF Tea House Cafe  F&B 

 GF Tea House Cafe  F&B 

10 GF Caption  Fashion 

11 GF 3Second  Fashion 

12 GF Mal Pelayanan Publik  Jasa 



 

13 GF Bata  Fashion 

14 GF Keizha & Sholeha  Fashion 

15 GF Mokko Factory  F&B 

 GF Mokko Factory  F&B 

16 GF 
Sitting Area Gudang 

Garam  
Sitting Area 

17 GF QDC  Perangkat 

18 UF Bounce Castle  Kids 

19 UF Karisma  Book Store 

20 LG-LG1 Gudang CFC  Gudang 

21 LG-LG1 ATM Mandiri  ATM 

22 GF-CL Koma Boba  F&B 

 GF-CL Koma Boba  F&B 

23 GF-CL Famis Solution  F&B 

24 UG/CL So Yummy  F&B 

25 UG/CL Kedai Coklat  F&B 

26 UG/CL Takoyaki  F&B 

27 UG/CL Teh Poci  F&B 

28 UG/CL Cik Cik Street Food  F&B 

29 UF-GD1 My Siomay Batagor  F&B 

30 UF-GD1 Nasi Kebuli/Kebab Factory  F&B 

Sumber Data : Data Arsip Mal Ponorogo City Center   



 

LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI SAAT WAWANCARA 

 

 

Lokasi Penelitian Mal Ponorogo City Center 



 

 

Kondisi Mal Sebelum Pandemi 

Kondisi Mal Masa Pandemi 



 

 

 

 

Wawancara Langsung Dengan General Manajer, Kepala PT CSI, 

Kepala Carefast Dan Kepala Center Park 



 

Wawancara Langsung Dengan Karyawan Cleaning Service 

Wancara Langsung Dengan Karyawan Security 



 

Wawancara Langsung Dengan Karyawan Penjaga Parkir 

 

  



 

LAMPIRAN 3 

SURAT PERMOHONAN IJIN PENELITIAN 

 

 



 

LAMPIRAN 4 

SURAT BALASAN DARI PENGELOLA PCC 



 

LAMPIRAN 5 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 

LAMPIRAN 6 

SURAT KETERANGAN PLAGIAS 

 



 

LAMPIRAN 7 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Draf Wawancara : Untuk Manager Ponorogo City Center 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Biodata: 

a. Nama  : 

b. Alamat  : 

c. Jenis kelamin : 

d. Usia  : 

e. Agama  : 

f. Pendidikan : 

g. Jabatan : 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana pendapat pihak pengelola mal terkait munculnya Pandemi Covid-

19 ini? Apakah pandemi ini menimbulkan efek pada aktivitas mal? 

2. Apakah terjadi penurunan pengunjung secara signifikan selama masa Pandemi 

Covid-19 di PCC? 

3. Apakah selama pandemi ini banyak outlet dan foodcourt yang mengalami 

gulung tikar? Jika ada lalu apa alasannya? 

4. Adakah PHK yang dilakukan oleh pihak pengelola PCC karena efek dari 

Pandemi Covid-19 ini? 

5. Faktor-faktor apa saja yang mendorong terjadinya PHK di Mal PCC pada masa 

Pandemi Covid-19? 

6. Dalam menyikapi permasalahan-permasalahan tersebut, kebijakan apa saja 

yang telah dibentuk oleh pihak pengelola Mal PCC untuk mengatasi efek buruk 

Pandemi Covid-19? 

7. Dalam pembuatan kebijakan PHK pasca pandemi di Mal PCC, apakah pihak 

pengelola menjadikan kebijakan pemerintah terkait PHK sebagai patokan 

sebelum membuat kebijakan sendiri? 

8. Strategi dan langkah apa saja yang dilakukan pihak pengelola Mal PCC dalam 

menerapkan kebijakan-kebijakan tersebut agar berjalan dengan baik dan 

maksimal? 



 

 

Draf Wawancara : Untuk Pihak Outsourcing 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Biodata: 

a. Nama  : 

b. Alamat  : 

c. Jenis kelamin : 

d. Usia  : 

e. Agama  : 

f. Pendidikan : 

g. Jabatan : 

Pertanyaan: 

1. Apakah perusahaan penyedia karyawan outsourcing telah melakukan upaya 

komunikasi dengan pihak pengelola PCC agar tidak terjadi pengurangan 

karyawan? 

2. Apakah perusahaan penyedia karyawan outsourcing telah memberikan solusi 

untuk karyawan yang menjadi korban PHK di masa pandemi ini? 

3. Apakah ada kompensasi dari pihak pengelola atau bahkan dari perusahaan 

penyedia jasa karyawan outsourcing untuk karyawan yang menjadi korban 

PHK di masa pandemi? 

4. Apakah perusahaan penyedia karyawan outsourcing memberikan peluang kerja 

lain setelah terjadinya PHK besar-besaran ini? 

5. Apakah ada jaminan setelah pandemi berakhir para karyawan yang terkena 

PHK bisa kembali bekerja di PCC kembali? 

  



 

Draf Wawancara : Untuk Karyawan Outsourcing 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Biodata:  

a. Nama  : 

b. Alamat  : 

c. Jenis kelamin : 

d. Usia  : 

e. Agama  : 

f. Pendidikan : 

Pertanyaan:  

1. Apa pendapat karyawan terkait dampak Pandemi Covid-19 dengan adanya 

PHK besar-besaran? 

2. Sebagai karyawan, bagaimana anda berupaya menjaga kinerja anda agar tidak 

menjadi korban PHK? 

3. Setelah terjadi pengurangan karyawan, apakah anda merasa terbebani dengan 

posisi kerjaan yang bertambah? 

 

 

 


