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MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah : 5-6)

“Untuk hari yang terasa berat, cukuplah hanya membuatmu lelah. Jangan sampai
membuatmu menyerah, karena ada harapan yang harus diwujudkan”



ABSTRAK

Peranan HAM dalam pemerintahan mempunyai pengaruh besar terhadap berlangsungnya
kegiatan yang dilakukan aparatur pemerintah dalam suatu negara untuk mencapai tujuan negara.
Namun tidak dapat dipungkiri masih terdapat pelanggaran hak asasi manusia (HAM) dalam kinerja
pelayanan publik. Mengingat pentingnya pelayanan publik berbasis HAM yang diberikan kepada
masyarakat, sehingga sering digunakan sebagai indikator keberhasilan suatu rezim pemerintahan.
Dengan kondisi yang belum maksimal terutama pada pelayanan berbasis HAM, dalam rangka
mewujudkan good governance, dimana akuntabilitas merupakan salah satu prinsip yang harus
dipenuhi dalam penyelenggaraan pemerintahan. Harapannya dalam penelitian ini dapat
menggambarkan tentang implementasi pelayanan publik berbasis HAM. Penelitian tentang
pelayanan publik berbasis HAM ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan jenis
penelitian yang melukiskan, mengambarkan, atau memaparkan keadaan objek yang diteliti sebagai
apa adanya, sesuai dengan situasi dan kondisi ketika penelitan tersebut dilakukan. Berdasarkan hasil
penelitian Implementasi pelayanan publik berbasis HAM yang ada di Kantor Imigrasi Kelas 11 Non
TPI Ponorogo sudah terlaksana sesuai dengan standar pelayanan publik berbasis HAM yang telah
ditetapkan dalam Peraturan Menteri Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor 2
Tahun 2022.

Kata kunci : Implementasi, Pelayanan Publik, HAM.

ABSTRACT

The role of human rights in government has a major influence on the ongoing activities
carried out by government officials in a country to achieve state goals. However, it is undeniable
that there are still human rights violations in the performance of public services. Given the
importance of human rights-based public services provided to the community, so it is often used as
an indicator of the success of a government regime. With conditions that have not been maximized,
especially in human rights-based services, in order to realize good governance, where accountability
is one of the principles that must be met in governance. It is hoped that this research can describe
the implementation of human rights-based public services. This research on human rights-based
public services uses a qualitative descriptive method with the type of research that describes,
describes, or describes the state of the object under study as it is, according to the situation and
conditions when the research was conducted. Based on the research results, the implementation of
human rights-based public services at the Immigration Office Class I1 Non TPI Ponorogo has been
carried out in accordance with the human rights-based public service standards set out in the
Regulation of the Minister of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia Number 2 of
2022.

Keywords: Implementation, Public Service, Human Rights.
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