
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

Daftar Pertanyaan 

  



 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

1. Kepastian Hukum 

Apakah dalam memberikan pelayanan mengutamakan suatu keadilan tanpa 

memandang apapun dari segala aspek? 

2. Partisipatif 

Bagaimana mekanisme terhadap komplain atau pengaduan dari pengguna 

layanan terkait pelayanan yang diterimannya? 

3. Keamaan Hak 

Apakah pegawai mampu bersikap profesional dengan memberikan hak yang 

sama kepada semua pengguna layanan? 

4. Persamaan Perlakuan 

Bagaimana kemampuan pegawai dalam memberikan pelayanan, apakah 

memberikan perlakuan yang sama terhadap semua pengguna layanan? 

5. Transparansi dan Akuntabilitas 

1.) Apakah Kantor Imigrasi memberikan keterbukaan terkait prosedur 

pengurusan administrasi? 

2.) Apakah pegawai mampu menjalankan prosedur dan mekanisme dengan 

baik dalam memberikan pelayanan? 

6. Fasilitas dan Perlakuan Khusus Untuk Kelompok Rentan  

Apakah fasilitas di Kantor Imigrasi ini sudah memadai dan sesuai standart untuk 

kelompok rentan, seperti fasilitas jalur khusus bagi difabel? 

7. Kecepatan, Kemudahan dan Keterjangkauan 

1.) Apakah prosedur pelayanan yang diberikan memberi kemudahan bagi 

penerima pelayanan? 

2.) Bagaimana dengan kecepatan waktu dalam proses pelayanan, apakah sudah 

sesuai atau sering terjadinya keterlambambatan dalam penyelesaian? 

3.) Dalam pelayanan ini apakah pengguna layanan dapat mengkases layanan 

dimanapub berada, seperti pendaftaran secara online atau mengisi form 

online?? 

8. Memberikan Layanan Yang Sebaik-baiknya Kepada Warga Masyarakat 



 

 

Apalah Kantor Imigrasi memberikan jaminan terhadap pelayanan yang 

diberikan apabila terjadi diskriminasi dan tidak mrasakan keadilan untuk 

mendapatkan layanan serta fasilitas yang maksimal? 

9. Akesesibilitas dan Ketersediaan Sarana Prasarana 

Bagaimana kondisi sarana dan prasarana yang disediakan dalam menunjang 

proses pelayanan? 

10. Ketersediaan Petugas Yang Siaga Melayani 

Apakah petugas selalu dalam keadaan standby, yang selalu siap melayani di sub 

bagian pelayanan masing-masing? 

11. Kepatuhan Petugas Terhadap SOP Pelayanan 

Bagaimana kepatuhan pegawai dalam melakukan pelayanan, apakah sesuai 

dengan langkah-langkah dalam melakukan pelayanan? 

  



 

 

DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PENGGUNA LAYANAN 

1. Apakah pegawai memberikan hak anda sebagai pengguna layanan dengan 

maksimal tanpa membeda-bedakan? 

2. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam memberikan pelayanan? 

3. Apakah fasilitas yang diberikan dalam pelayanan ini memberikan kenyamanan 

bagi penerima layanan? 

4. Bagaimana kemudahan dan kecepatan pegawai dalam memberikan pelayanan? 

5. Apakah pegawai memberikan pelayanan dengan sopan santun dan ramah, 

khususnya bagi kelompok rentan? 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Foto Dokumentasi 

 



 

 

Wawancara dengan Informan (Pegawai & Pengguna Layanan) 

  

Pegawai Kantor Imigrasi   Pegawai Kantor Imigrasi 

  

Pegawai Kantor Imigrasi 

  



 

 

 

  

      Pegawai Kantor Imigrasi   Pengguna layanan  

  

         Pengguna Layanan        Pengguna Layanan 

    

       Pengguna Layanan  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Surat Izin Penelitian 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Kartu Bimbingan Skripsi 

  



 

 

 


