LAMPIRAN 1

Daftar Pertanyaan



DAFTAR PERTANYAAN

1.

Kepastian Hukum

Apakah dalam memberikan pelayanan mengutamakan suatu keadilan tanpa

memandang apapun dari segala aspek?

Partisipatif

Bagaimana mekanisme terhadap komplain atau pengaduan dari pengguna

layanan terkait pelayanan yang diterimannya?

Keamaan Hak

Apakah pegawai mampu bersikap profesional dengan memberikan hak yang

sama kepada semua pengguna layanan?

Persamaan Perlakuan

Bagaimana kemampuan pegawai dalam memberikan pelayanan, apakah

memberikan perlakuan yang sama terhadap semua pengguna layanan?

Transparansi dan Akuntabilitas

1.) Apakah Kantor Imigrasi memberikan keterbukaan terkait prosedur
pengurusan administrasi?

2.) Apakah pegawai mampu menjalankan prosedur dan mekanisme dengan
baik dalam memberikan pelayanan?

Fasilitas dan Perlakuan Khusus Untuk Kelompok Rentan

Apakah fasilitas di Kantor Imigrasi ini sudah memadai dan sesuai standart untuk

kelompok rentan, seperti fasilitas jalur khusus bagi difabel?

Kecepatan, Kemudahan dan Keterjangkauan

1.) Apakah prosedur pelayanan yang diberikan memberi kemudahan bagi
penerima pelayanan?

2.) Bagaimana dengan kecepatan waktu dalam proses pelayanan, apakah sudah
sesuai atau sering terjadinya keterlambambatan dalam penyelesaian?

3.) Dalam pelayanan ini apakah pengguna layanan dapat mengkases layanan
dimanapub berada, seperti pendaftaran secara online atau mengisi form
online??

Memberikan Layanan Yang Sebaik-baiknya Kepada Warga Masyarakat



10.

11.

Apalah Kantor Imigrasi memberikan jaminan terhadap pelayanan yang
diberikan apabila terjadi diskriminasi dan tidak mrasakan keadilan untuk
mendapatkan layanan serta fasilitas yang maksimal?

Akesesibilitas dan Ketersediaan Sarana Prasarana

Bagaimana kondisi sarana dan prasarana yang disediakan dalam menunjang
proses pelayanan?

Ketersediaan Petugas Yang Siaga Melayani

Apakah petugas selalu dalam keadaan standby, yang selalu siap melayani di sub
bagian pelayanan masing-masing?

Kepatuhan Petugas Terhadap SOP Pelayanan

Bagaimana kepatuhan pegawai dalam melakukan pelayanan, apakah sesuai

dengan langkah-langkah dalam melakukan pelayanan?



DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PENGGUNA LAYANAN

1. Apakah pegawai memberikan hak anda sebagai pengguna layanan dengan
maksimal tanpa membeda-bedakan?

2. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam memberikan pelayanan?

3. Apakah fasilitas yang diberikan dalam pelayanan ini memberikan kenyamanan
bagi penerima layanan?

4. Bagaimana kemudahan dan kecepatan pegawai dalam memberikan pelayanan?

5. Apakah pegawai memberikan pelayanan dengan sopan santun dan ramah,
khususnya bagi kelompok rentan?






Wawancara dengan Informan (Pegawai & Pengguna Layanan)

Pegawai Kantor Imigrasi Pegawai Kantor Imigrasi

Pegawai Kantor Imigrasi



Pengguna layanan

Pegawai Kantor Imigrasi

Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

Pengguna Layanan
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Hal : Persetujuan Permohonan Izin Penelitian

Yth. Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

di-
Ponorogo

Sehubungan dengan surat Saudara nomor 63/IV.2/PN/2022 tanggal 04
Februari 2022, hal permohonan izin penelitian, bersama ini disampaikan bahwa Kantor
Imigrasi Kelas Il Non TPl Ponorogo pada prinsipnya tidak berkeberatan dengan
kegiatan dimaksud, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Melampirkan sertifikat vaksinasi Covid-19;

2. Melampirkan hasil PCR negatif Covid-19.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Kepala Kantor,
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Perdemuan Sebayang
NIP. 197107301992031001







- UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

J1. Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia
Telp (0352) 481124, Fax. (0352) 461796, e-mail : akademik@umpo.ac.id Website : www.umpo.ac.id
Akreditasi Institusi B oleh BAN-PT
(SK Nomor : 77/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/IV/2020)

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
PRODI ILMU PEMERINTAHAN
NAMA : MAHYUDA DwWI MAWTSOWARA
NIM D 18227\
PEMBIMBING | : POBRY DARWIS NASuTiow, S.1°. M A
PEMBIMBING I s YUSUF ADAM HLLMAN  <AP., M-Sy
JUDUL AMPLEMENTAS! DPELAYANAN PupL\k GERWASIS HAM

D KANTOR MIGRASI ¥ELAS || NON TPl PoNoreces

NO| TANGGAL BAB REVISI PARAF
PEMBIMBING

Selagn, 8-3-92 Povsi dagkar pertonyoan inkorman / T

o=

2 vams A-4-22 Revisi Rab \| //’?(—
3 |Kawi 12-52 Revgi Bob Wl Papjat W /

& l'\&h'( WSS~ o ~‘ >

5 z 5

Salosa, V7 -5-22 fees Al fok= (o ;

: Y A l

J Sen 23- 5-22 Qo \L@W‘W i
& | \uwar,27-522 fo (L@ww{m(w duwk@mp%w o /
. Senin 30 -5-22 Pos W’\\/«n , 9 >
10 | gpnin, 30-5-72] - PCc Uw\ a v Q(/bn:&%g = o /

11 7

12

13

14
PEMBIMBING I Mengetahui, PEMBIMBING II

Pobby  Darwis Nagubion. S DMA \ldbj Dacwls Nagwbion S1PMA  Yusus MDM \’Nman S®. msi
NIDN . O72 gomgéea NIK 198L 029 8 2215 042 NIDN 070808802




