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ABSTRAK 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN IKLAN KORAN RADAR MADIUN 

Oleh  

ARY KURNIAWATI 

Semakin selektifnya pelanggan dalam memilih platform untuk mengenalkan 

bisnisnya kepada public membuat perusahaan Radar Madiun harus 

mengoptimalkan beberapa strategi pemasaran guna mempertahankan 

eksistensinya sebagai penyedia koran terbesar di Karesidenan Madiun di tengah 

persaingan industri media cetak yang tinggi menjadi latar belakang penelitian ini. 

Masalah yang muncul : Apakah terdapat pengaruh antara strategi pemasaran 

terhadap kepuasan pelanggan iklan koran harian Radar Madiun? Tujuan penelitian 

untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran terhadap kepuasan pelanggan 

iklan koran harian Radar Madiun. Upaya menjawab permasalahan dan tujuan 

penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei untuk melakukan pembuktikan apakah terdapat pengaruh strategi 

pemasaran terhadap kepuasan pelanggan iklan koran harian Radar Madiun . Objek 

penelitian adalah seluruh pembaca Harian Radar Madiun yang berjumlah 100 

responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar responden 

merasakan kepuasan terhadap strategi pemasaran yang disajikan Radar Madiun. 

Hal ini menandakan bahwa strategi pemasaran merupakan faktor yang 

diperhatikan oleh pelanggan dalam  membentuk kepuasan pelanggan terhadap 

Harian Radar Madiun. Berdasarkan penelitian tersebut disarankan untuk Harian 

Radar Madiun untuk menjaga stabilitas dan kredibilitas sehingga pelanggan tetap 

setia memilih produk Radar Madiun sebagai platform favorit. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Harian Radar Madiun, Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN IKLAN KORAN RADAR MADIUN 

By 

ARY KURNIAWATI 

The more selective customers are in choosing platforms to introduce their 

business to the public, the more the Radar Madiun company must optimize 

several marketing strategies to maintain its existence as the largest newspaper 

provider in Madiun Residency amid high competition in the print media industry, 

which is the background of this research. Problems that arise: Is there an influence 

between marketing strategies and customer satisfaction in Radar Madiun's daily 

advertising? The purpose of the study was to determine the effect of the marketing 

strategy on customer satisfaction with Radar Madiun daily newspaper 

advertisements. Problems to be solved and research objectives to be achieved are 

carried out using quantitative methods with a survey approach to proving whether 

there is an influence of marketing strategy on customer satisfaction of Radar 

Madiun daily advertisements. The object of research is all readers of the Madiun 

Radar Daily, a total of 100 respondents. The results showed that most of the 

respondents felt satisfied with the marketing strategy presented by Radar Madiun. 

This indicates that the marketing strategy is a factor that is considered by 

customers in shaping customer satisfaction with Radar Madiun Daily. Based on 

this research, it is recommended for Madiun Daily to maintain security so that 

loyal customers choose Radar Madiun products as their favorite platform. 

Keywords: Marketing Strategy, Daily Radar Madiun, Customer Satisfaction
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