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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang implementasi pengurusan izin Lembaga Pelatihan Kerja
Swasta di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ponorogo. Rendahnya kualitas tenaga kerja Indonesia
yang mengakibatkan masyarakat tidak mempunyai penguasaan ilmu pengetahuan yang mumpuni.
Pemerintah Indonesia mendirikan Lembaga Pelatihan Kerja Swasta ini sebagai solusi untuk
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia tenaga kerja Indonesia. Pemerintah menerbitkan
kebijakan pelayanan berusaha berbasis elektronik berbentuk Peraturan Pemerintah No 24 tahun
2018 tentang perizinan Berusaha Terintegrasi secara elektronik atau yang disebut dengan Online
Single Submission (OSS) pada Juli 2018. Sistem OSS ditujukan dalam rangka untuk
mempersingkat waktu serta memangkas panjangnya birokrasi dalam proses permohonan perizinan.
Namun dalam pelaksanaannya system OSS sering mengalami error sehingga menyebabkan
menghambat proses perizinan. Penelitian tentang implementasi pengurusan izin Lembaga
Pelatihan Kerja Swasta ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan jenis penelitian yang
meneliti pada kondisi obyek alamiah dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci. Temuan dari
penelitian ini adalah proses implementasi berjalan dengan lancar akan tetapi terdapat kendala
aplikasi OSS sering error dan fasilitas internet dan sarana prasarana kurang memadai. Dinas tenaga
kerja ponorogo dalam meningkatkan kualitas pengurusan izin lembaga pelatihan kerja swasta
dengan menambahkan personil tim/petugas verifikasi kepada pihak provinsi maupun pusat dengan
memberikan pelatihan/bimtek/sosialisasi terhadap aplikasi OSS guna memperbaiki dan
meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana agar memadai.

Kata Kunci: Implementasi, Lembaga Pelatihan Kerja Swasta, Sistem OSS.

ABSTRACT

This study discusses the implementation of obtaining a permit for the Private Job Training
Institute at the Manpower Office of Ponorogo Regency. The low quality of the Indonesian
workforce has resulted in the community not having a capable mastery of knowledge. The
Indonesian government established this Private Job Training Institute as a solution to improve the
quality of Human Resources for Indonesian workers. The government issued an electronic-based
business service policy in the form of Government Regulation No. 24 of 2018 concerning
Electronic Integrated Business licensing or the so-called Online Single Submission (OSS) in July
2018. The OSS system is intended to shorten the time and reduce the length of bureaucracy in the
licensing application process. . However, in its implementation, the OSS system often experiences
errors, causing it to hamper the licensing process. This research on the implementation of the
permit management of the Private Job Training Institute uses a qualitative descriptive method with
the type of research that examines the condition of natural objects where the researcher is the key
instrument. The findings of this study are that the implementation process runs smoothly, but there
are obstacles in the OSS application that often errors and internet facilities and infrastructure are
inadequate. The Ponorogo Manpower Office in improving the quality of obtaining permits for
private job training institutions by adding team personnel/verification officers to the provincial and
central parties by providing training/bimtek/socialization of the OSS application in order to
improve and improve facilities and infrastructure to be adequate.

Keywords: Implementation, Private Job Training Institute, OSS System.
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