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      MOTTO 

 

ILMU ADA TIGA TAHAPAN. JIKA SESEORANG MEMASUKI TAHAP 

PERTAMA MAKA DIA AKAN SOMBONG. JIKA MEMASUKI TAHAPAN 

KEDUA MAKA DIA AKAN RENDAH HATI. DAN JIKA DIA MEMASUKI 

TAHAPAN KETIGA MAKA DIA AKAN MERASA BAHWA DIRINYA TIDAK 

ADA APA-APANYA. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Order timing 

process & Quality Service yang baik terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian 

ini bersifat Descriptive Quantitative Research dimana data dikumpulkan 

dengan teknik wawancara dan menyebarkan kuesioner secara langsung 

terhadap pelanggan atau konsumen sesuai dengan data yang akan dibutuhkan. 

Berdasarkan hasil uji secara parsial yang di lakukan peneliti 

menunjukkan bahwa variabel order timing process & Quality Service 

memiliki nilai yang positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal 

ini dapat di artikan bahwa semakin cepat Order Timing process  & semakin 

bagus Quality Service yang ada di perusahaan maka akan berdampak secara 

signfikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin cepat Order Timing process  dan semakin tinggi tingkat  Quality 

Service yang di berikan perusahaan, maka hal ini akan berpengaruh terhadap 

meningkatnya loyalitas pelanggan. Berdasarkan hasil uji asumsi klasik 

peneliti melakukan tiga langkah uji yaitu uji normalitas, multikolinearitas dan 

heterokedastisitas. Berdasarkan hasil uji normalitas menunjukkan bahwa data 

dalam penelitian ini nilai signifikansi menunjukkan 0,576 > 0,05, sehingga 

dapat dinyatakan bahwa data terdistribusi normal. Sedangkan uji 

multikolinearitas menunjukkan bahwa kedua variabel tidak terjadi 

multikolinearitas antara variabel independen dan model regresi. Berdasarkan 

hasil uji heterokedastisitas menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki nilai 

yang lebih besar dari 0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa variabel 

independen tidak memiliki gejala heteroskedastisitas.  

Oleh karena itu untuk meningkatkan loyalitas pelanggan, perusahaan 

harus meningkatkan kecepatan Timing order Spare Part yang baik dengan di 

imbangi oleh kualitas pelayanan yang baik. 

Kata kunci : Timing Order Process, Quality Service, loyalitas pelanggan  
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