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ABSTRAK 

 

Dalam rangka percepatan dan peningkatan di bidang pelayanan perizinan khususnya di 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu di Kabupaten Ponorogo, melalui Instruksi 

Presiden Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan Dan Strategi Nasional Pengembangan E-

Government kemudian Pemerintahan Kabupaten Ponorogo meneruskan INPRES tersebut dengan 

terbitnya PERBUP Nomor 88 Tahun 2019 untuk mewujudkan inovasi dari program E-Government 

dimana dalam PERBUP tersebut dimaksudkan terwujudnya pendelegasian kewenangan Bupati 

kepada kepala DPMPTSP dimana dengan PERBUP ini seluruh bentuk pelayanan perizinan dan 

pelayanan penanaman modal dilimpahkan kepada DPMPTSP. Terciptanya PERBUP ini diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan di Kabupaten Ponorogo maka dari itu, dinas melakukan 

pengembangan pelayanan berbasis digital dengan mengeluarkan layanan melalui aplikasi yaitu 

Online Single Submission (OSS), sistem informasi perizinan terpadu (SIJITU), dan Ponorogo 

Investment Service Center (PISC), dengan aplikasi OSS dan SIJITU yang merupakan sistem 

pelayanan perizinan dengan tujuan untuk mempermudah pengajuan surat izin dari pemerintah dan 

menciptakan model pelayanan perizinan terpadu yang cepat, murah, memberikan kepastian, dan 

tentunya kini pelayanan ini juga jauh dari resiko pungli dan pengurusan yang berbelit-belit dan 

aplikasi PISC untuk memaksimalkan pengelolaan potensi di ponorogo untuk para investor guna 

kemajuan pembangunan yang berkelanjutan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bentuk implementasi dari Peraturan Bupati Nomor 88 Tahun 2019 Terkait pendelegasian 

kewenangan dalam mewujudkan kebijakan dan strategi nasional pengembangan e-government di 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Ponorogo. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil implementasi berupa layanan 

yang berbasis digital dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang telah 

berkembang pesat di dunia saat ini, dengan layanan yang telah disediakan dinas yaitu Aplikasi 

adalah OSS, SIJITU, dan PISC. Namun dalam proses pelaksanaannya masih terdapat banyak 

kendala-kendala yang membuat dinas harus segera berupaya untuk mencari solusi untuk setiap 

kendala yang muncul guna memaksimalkan sistem pelayanan agar berjalan dengan efektif dan 

efisien. Dengan adanya kebijakan terkait pengembangan e-government dalam pemerintahan 

khususnya di bidang pelayanan perizinan ini, masyarakat akan mendapatkan manfaat baik yang 

diberikan oleh pemerintah khususnya Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Ponorogo, yakni dengan kemudahan mendapatkan surat izin tanpa harus memerlukan 

waktu yang lama, biaya yang banyak, tenaga yang terbuang akibat berbelit-belitnya proses izin, dan 

terhindar dari risiko terjadinya pungli. Semua pengerjaan bisa langsung diurus online tanpa perlu 

datang ke kantor. 

 

Kata Kunci: Implementasi PERBUP, Pelayanan perizinan, e-government 
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ABSTRACT 

 

In the context of accelerating and improving in the field of licensing services, especially in 

the Office of Investment and Integrated Services in Ponorogo Regency, through Presidential 

Instruction Number 3 of 2003 concerning National Policies and Strategies for E-Government the 

Ponorogo Regency Government continued the INPRES with the issuance of PERBUP Number 88 

of2019 to realize innovations from the E-Government where in the PERBUP it is intended to realize 

the delegation of the Regent's authority to the head of the DPMPTSP where with this PERBUP all 

forms of licensing services and investment services are delegated to DPMPTSP. The creation of this 

PERBUP is expected to improve the quality of services in Ponorogo Regency, therefore, the agency 

is developing digital-based services by issuing services through applications, namely Online Single 

Submission (OSS), Integrated Licensing Information System (SIJITU), and Ponorogo Investment 

Service Center (PISC), with OSS and SIJITU applications which are licensing service systems with 

the aim of facilitating the application of permits from the government and creating an integrated 

licensing service model that is fast, cheap, provides certainty, and of course now this service is also 

far from the risk of extortion and convoluted management and PISC applications to maximize the 

management of potential in ponorogo for investors for sustainable development progress. The 

purpose of this study is to determine the form of implementation of Regent's Regulation Number 88 

of 2019 Regarding the delegation of authority in realizing national policies and strategies for e-

government at the Ponorogo Regency Investment and Integrated Service Office. This type of 

research uses a descriptive method with a qualitative approach. The results of the implementation 

are in the form of digital-based services by utilizing information and communication technology that 

has developed rapidly in today's world, with services that have been provided by the service, namely 

Applications, namely OSS, SIJITU, and PISC. However, in the implementation process, there are 

still many obstacles that make the agency must immediately try to find a solution for any obstacles 

that arise in order to maximize the service system so that it runs effectively and efficiently. With the 

policies related to the development of e-government in the government, especially in the field of 

licensing services, the public will get the good benefits provided by the government, especially the 

Office of Investment and One-Stop Integrated Services of Ponorogo Regency, namely with the ease 

of getting a permit without having to take a long time. , a lot of costs, wasted energy due to the 

convoluted permit process, and avoid the risk of extortion. All work can be directly handled online 

without the need to come to the office. 

Keywords: PERBUP implementation, licensing services, e-government 
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