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Abstrak

Balai Kesehatan Umum (BKU) Al-Manar merupakan layanan kesehatan di
Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang menyediakan fasilitas kesehatan salah
satunya adalah layanan konsultasi psikologis. Layanan ini bertujuan untuk
memberikan dukungan terhadap kesehatan mental mahasiswa. Berdasarkan data
tahun 2018 Riset Kesehatan Dasar, tercatat penduduk dengan kategori usia remaja
dan produktif banyak mengalami gangguan mental jenis emosional dan depresi.
Gangguan kesehatan mental - sendiri berupa sebuah kondisi gejala dimana
mempunyai ciri-ciri‘yaitu keadaan tidak normal pada seseorang dalam mengolah
emosi, pikiran serta bersosialisasi terhadap orang lain‘dan lingkungan sekitar.
Namun masih’terdapat kendala pada layanan konsultasi psikologis di BKU Al-
Manar yaitu minimnya jadwal praktek psikolog yang menyebabkan penanganan
proses konsultasi psikologis tidak bisa dilakukan secara maksimal. Sedangkan
pasien dengan gejala gangguan kesehatan mental perlu segera mendapat bantuan
oleh seorang psikolog ataupun psikiater. Karena gangguan kesehatan mental tidak
hanya menyerang psikis, namun bisa menyebabkan sederet masalah fisik yang
dapat menganggu aktifitas sehari-hari. Dampak dari gangguan kesehatan mental
yang tidak dapat dikelola dengan baik oleh remaja akan berpengaruh terhadap
rendahnya motivasi pada aspek pembelajaran. Maka dari itu sistem ini dibuat
untuk membantu mendeteksi awal gangguan kesehatan mental sehingga dapat
membantu mempercepat pelayanan konsultasi dan  sebagai bahan pendukung
diagnosa penyakit * untuk proses - konsultasi “lanjutan/ bersama psikolog
nantinya.Implementasi. sistem ini menggunakan metode dempster shafer karena
mampu menghasilkan diagnosis-yang--cukup-—akurat dan memberikan tingkat
kepastian yang tinggi terhadap jenis gangguan kesehatan mental. Sistem dibuat
berdasarkan teori sistem pakar dengan beberapa tahapan diantaranya analisis
kebutuhan, desain, implementasi, integrasi sistem dan pengujian. Menurut hasil
pengujian blackbox testing menunjukkan bahwa sistem sudah berjalan sesuai
dengan fungsinya.

Kata kunci: BKU Al-Manar, Dempster Shafer, Gangguan Kesehatan Mental,
Sistem Pakar
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Abstract

Al-Manar Public Health Center (BKU) is a health service at Muhammadiyah
University of Ponorogo that provides health facilities, one of which is psychological
consultation services. This service aims to provide support for the mental health of
students. Based on data from 2018 Basic Health Research, it was recorded that the
population in the adolescent and productive age categories experienced a lot of
emotional mental disorders and depression. Mental health disorder itself is in the
form of a symptom condition which has characteristics, namely abnormal
conditions in a person in processing emotions, thoughts and socializing with other
people and the surrounding environment. However, there are still obstacles to the
psychological consultation service at BKU Al-Manar, namely the lack of a
psychologist's practice schedule which causes the handling of the psychological
consultation process cannot be carried-out optimally. Meanwhile, patients with
symptoms of mental health disorders need to._immediately seek help from a
psychologist or psychiatrist. Because mental health disorders do not only attack the
psyche, but can cause a.series of physical problems that can interfere with daily
activities. The impactof mental health disorders that cannot-be managed properly
by adolescents will affect the low motivation in the learning aspect. Therefore, this
system was created to help detect early mental health disorders so-that it can help
speed up consultation-services and as a supporting material for disease diagnosis
for a follow-up consultation process with psychologists later. high certainty of the
type of mental health disorder. The system is made based on expert system theory
with several' stages including needs analysis, design, implementation, system
integration and testing. According to the results of blackbox testing, it shows that
the system is running according to its function.

Keywords : BKU Al-Manar, Dempster Shafer, Mental Health Disorders, Expert
System
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