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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI DINAS KOMINFO KABUPATEN
PONOROGO DALAM MENYEBARKAN INFORMASI MELALUI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @PONOROGO PERIODE POSTINGAN
20 APRIL 2022 - 20 JUNI 2022

Aji Cahyo Wibowo
18240692

Perkembangan penyebaran informasi yang semakin bervariasi saat ini
membuat instansi pemerintahan semakin menggeliat dalam hal menyebarkan
informasi, apalagi akun media sosial Pemerintah Kabupaten Ponorogo khususnya
instagram mengalami peralihan pengelolaannya yang dulu dikelola oleh Humas
Pemerintah Kabupaten Ponorogo dibawah naungan Prokopim sekarang beralih ke
Dinas Kominfo Kabupaten Ponorogo yang dimana pastinya ada perubahan strategi
komunikasi dalam penyebaran informasi. Maka dari itu peneliti tertarik meneliti
strategi komunikasi yang dilakukan Dinas Kominfo Kabupaten Ponorogo dalam
menyebarkan informasi pada akun Instagram @ponorogokab periode postingan 20
April 2022 - 20 Juni 2022, karena akun tersebut merupakan salah satu akun media
sosial Pemerintah Kabupaten Ponorogo yang paling banyak audiensnya. Proses
identifikasi strategi komunikasi ini menggunakan teori Four Pillars Social.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Proses pengumpulan data
menggunakan metode wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Informan dari penelitian ini yaitu Kabid pengelolaan informasi dan komunikasi
publik, Kasi pengelolaan informasi publik dan Followers akun instagram
@ponorogokab. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa strategi
komunikasi yang dilakukan Dinas Kominfo Kabupaten Ponorogo dalam
menyebarkan informasi melalui media sosial instagram pada periode postingan 20
April 2022 — 20 Juni 2022 belum sepenuhnya baik setelah diidentifikasi
menggunakan teori Four Pillars Social komunikasi, kolaborasi, edukasi, dan
hiburan. Dinas Kominfo Kabupaten Ponorogo kedepannya ingin lebih
meningkatkan kualitas informasi pada akun media sosial instagram @ponorogokab.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Informasi, Media Sosial
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ABSTRACT

ANALYSIS OF COMMUNICATION STRATEGIES OF THE PONOROGO
REGENCY COMMUNICATION AND INFORMATION SERVICE IN
DISSEMINATING INFORMATION THROUGH INSTAGRAM SOCIAL
MEDIA @PONOROGO THE POSTING PERIOD 20 APRIL 2022 - 20 JUNE
2022

Aji Cahyo Wibowo
18240692

Governmental organizations are currently being stretched thin when it comes
to disseminating information. In particular, the Ponorogo Regency Government's
social media account, particularly Instagram, has undergone a change in
management. It was previously overseen by the Ponorogo Regency Government's
Public Relations department under the auspices of Prokopim, but now it is under
the control of the Ponorogo Regency Communications and Information department.
Because this account is one of the Ponorogo Regency Government's most popular
social media accounts, researchers are interested in researching the
communication strategy used by the Department of Communication and
Informatics of Ponorogo Regency to disseminate information on the Instagram
account @ponaorogokab for the posting period of 20 April 2022 - 20 June 2022. The
Four Pillars of Social Theory is used to identify this communication tactic. Utilizing
a qualitative approach, this investigation. In-depth interviews, observation, and
documenting techniques were used in the data collection procedure. The Head of
Information Management and Public Communication, Head of Public Information
Management, and Followers of the @ponorogokab Instagram account are the
research’s informants. After being evaluated using the Four Pillars Social Theory
of communication, cooperation, education, and entertainment, the findings of this
study show that the communication strategy used by the Department of
Communication and Informatics of Ponorogo Regency in disseminating
information through social media Instagram in the posting period of 20 April 2022
- 20 June 2022 has not been totally good. In the future, the Ponorogo Regency's
Department of Communication and Informatics hopes to significantly raise the
standard of the information posted on the Instagram account @ponorogoka

Keywords: Communication Strategy, Information, Social Media
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