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Abstrak 

 

Salah satu dari hak asasi manusia adalah kesehatan yang terwujud dengan 

berbagai bentuk pelayanan kesehatan untuk seluruh lapisan masyarakat. Dalam 

mewujudkannya, dibentuk suatu wadah kesehatan yaitu sarana kesehatan. Rumah 

sakit adalah salah satu sarananya. RSIA Melati merupakan rumah sakit dengan 

kepemilikan swasta khusus ibu dan anak yang didalamnya terdapat pelayanan 

BPJS Kesehatan. BPJS mewajibkan semua rumah sakit memberi survey penilaian 

kepada semua pasien BPJS rawat jalan maupun rawat inap yang dilaporkan setiap 

bulan nya kembali ke BPJS. Dari penelitian ini dihasilkan aplikasi untuk  

mempermudah dan membantu pengisian serta perhitungan yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. Nilai yang dihasilkan sama dengan perhitungan manual 

dalam menganalisis tingkat kepuasan pasien menggunakan metode naïve bayes 

dengan hasil perbandingan awal dan akhir sesuai sesuai. Hasil perhitungan 

kuesioner menggunakan metode naïve bayes didapatkan tingkat akurasi sebesar 

89% metode naïve bayes sehingga metode ini baik digunakan untuk analisis 

kepuasan pasien BPJS.  

 

 

Kata Kunci: BPJS, Naïve Bayes, Kepuasan Pasien, Kuesioner.  
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Abstract 

 

One of the human rights is health which is manifested in various forms of 

health services for all levels of society. For making it happen, a health facility is 

formed, namely health facilities. The hospital is one of the facilities. RSIA Melati 

is a hospital with private ownership specifically for mothers and children in which 

BPJS Health services are available. BPJS requires all hospitals to provide 

assessment surveys to all outpatient and inpatient BPJS patients who are reported 

back to BPJS every month. From this research, an application was produced to 

simplify and assist filling and calculations that were previously done manually. 

The resulting value is the same as the manual calculation in analyzing the level of 

patient satisfaction using the nave Bayes method with the results of the initial and 

final comparisons being appropriate. The results of the calculation of the 

questionnaire obtained an accuracy rate of 89% using the nave Bayes method so 

that this method is good for analyzing BPJS patient satisfaction. 
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