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ABSTRAK 

TINGKAT KREDIBILITAS INFOMASI AKUN BASE INSTAGRAM 

@INFOPONOROGO MENURUT MAHASISWA PONOROGO 

(Teori Salwen, Garrison, dan Driscoll) 

BAHRON AJI SETIYOSO 

18240701 

Media online yang mengutamakan kecepatan dalam menyampaikan 

informasi tak jarang justru melakukan kekeliruan, yang tentu saja berpengaruh 

terhadap makna dan kualitas berita. Karena media online hanya mementingkan 

kecepatan sehingga pemenuhan terhadap kebutuhan khalayak akan infomasi justru 

tidak memberikan yang baik. Kredibilitas merupakan komponen penting dari 

sebuah industri media massa, namun terkadang jurnalis sering melupakannya demi 

mengejar aktualitas. Kecepatan yang dikedepankan oleh jurnalis media online 

sering menjadi penyebab utama dikesampingkannya kredibilitas dari isi berita. Hal 

ini menimbulkan permasalahan dan memicu pertanyaan mengenai kredibilitas dan 

kualitas informasi yang ada di media online, khususnya yang berada di Indonesia 

yang saat ini semakin banyak. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan 

dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif menekankan fenomena-

fenomena objektif dan dikaji secara kuantitatif. Maksimalisasi objektivitas desain 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan angka-angka, pengolahan statistic, 

struktur dan percobaan terkontrol. Penelitian kuantitatif dilakukan dengan 

mengumpulkan data yang berupa angka, atau data berupa kata-kata atau kalimat 

yang dikonversi menjadi data yang berbentuk angka. Salwen, Garrison, dan 

Driscoll (2005) melakukan studi kredibilitas media di Amerika pada tahun 2002 

yang bertujuan untuk melihat komponen primer kredibilitas pada berita online. 

Pemberitaan yang dapat dipercaya mencakup dimensi trustworthiness, 

believability, accuracy, report the whole story, balance, dan fairness. Kekinian 

dalam pemberitaan yang mencakup dimensi currency, up to date, dan timeliness. 

Tidak bias dalam pemberitaan yang mencakup dimensi bias, dan objektif. 

Kata Kunci: Kredibilitas, Informasi, Media online 
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ABSTRACT 

THE LEVEL OF CREDIBILITY OF THE INSTAGRAM BASE ACCOUNT 

INFORMATION @INFOPONOROGO ACCORDING TO 

PONOROGO STUDENTS 

(Salwen, Garrison, and Driscolls theory) 

BAHRON AJI SETIYOSO 

18240701 

Online media that prioritize speed in conveying information often make 

mistakes, which of course affect the meaning and quality of news. Because online 

media only cares about speed so that meeting the audience's needs for information 

does not provide good. Credibility is an important component of a mass media 

industry, but sometimes journalists often forget about it in pursuit of actuality. The 

speed put forward by online media journalists is often the main cause of the 

exclusion of credibility of the content of the news. This raises problems and triggers 

questions about the credibility and quality of information in online media, 

especially those in Indonesia, which are currently increasing. This type of research 

is field research with a quantitative approach. Quantitative research emphasizes 

objective phenomena and is studied quantitatively. The maximization of the 

objectivity of the design of this study was carried out using figures, statistical 

processing, structure and controlled experiments. Quantitative research is carried 

out by collecting data in the form of numbers, or data in the form of words or 

sentences that are converted into data in the form of numbers. Salwen, Garrison, 

and Driscoll (2005) conducted a study of media credibility in America in 2002 

aimed at looking at the primary components of credibility in online news. Reliable 

news includes the dimensions of trustworthiness, believability, accuracy, report the 

whole story, balance, and fairness. Contemporary in the news that includes 

dimensions of currency, up to date, and timeliness. Unbiased in news that includes 

dimensions of bias, and objectives. 

Keywords: Credibility, Information, Online media 
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