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ABSTRAK

Di Ponorogo saat ini mulai berkembang percetakan kecil. Banyak para desainer
yang menjadikan itu sebagai peluang usaha. Pege design adalah salah satu sebuah
usaha bermula dari jasa desain grafis, dan sekarang berkembang menjadi sebuah
percetakan. Pege design terus melakukan rebranding untuk membangun
kepercayaan customer dan terus mengembangkan usahanya. Dalam proses
rebranding untuk membangun kepercayaan customer Pege design melakukan (1)
Repositioning yaitu memperluas bidang kerja, (2) Renaming yaitu mengganti
texline logo, bentuk logo, (3) Redesigning yaitu menata dengan konsep baru
setelahh rebranding, (4) Relaunching yaitu mulai memperkenalkan sesuatu yang
baru setelah proses rebranding. Penelitian ini menggunakan metode analisis
kualitatif. Lokasi penelitian ini bertempat di tempat usaha percetakan Pege design.
Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, sedangkan sumber
datanya berasal dari seorang informan. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik sampling Dalam penelitan ini ada beberapa tahapan yaitu (1) Tahap
pra lapangan, (2) Tahap lapangan, (3) Tahap penulisan laporan, (4) Tahap
pengumpulan data. Di dalam teknik pengumpulan data ada (1) Teknik wawancara
(2) Teknik observasi dan (3) Teknik dokumentasi. Selain itu ada juga teknik analisis
data dan teknik validitas data. Pege design mulai merelaunching dengan konsep
baru nya pada tanggal 1 Agustus 2020 di lokasi barunya yaitu di JI. Sumatra No.
26A. Dengan merubah penataan tempat kerja hingga sosial media. Pege design juga
membuat promosi dan terus mengiklankan usahanya. Pege Design terus melakukan
proses rebrandingnya dari tahun ke tahun untuk membangun kepercayaan customer
dan juga untuk meningkatkan usahanya.

Kata Kunci : Rebranding, Repositioning, Renaming, Redesigning, Relaunching

vii



ABSTRACT

In Ponorogo, a small printing press is currently starting to develop. Many designers
who make it as a business opportunity. Pege design is one of the businesses that
started as a graphic design service, and is now developing into a printing press. Pege
Design continues to do rebranding to build customer trust and continue to develop
its business. In the rebranding process to build customer trust, Pege Design carried
out (1) Repositioning, namely expanding the field of work, (2) Renaming, namely
changing the logo textline, logo shape, (3) Redesigning, namely arranging with a
new concept after rebranding, (4) Relaunching, namely starting to introduce
something new after the rebranding process. This study uses qualitative analysis
methods. The location of this research is in the Pege design printing business. The
type of data used is primary and secondary data, while the data source comes from
an informant. The technique used in this study is a sampling technique. In this
research, there are several stages, namely (1) the pre-field stage, (2) the field stage,
(3) the report writing stage, (4) the data collection stage. In the data collection
techniques there are (1) interview techniques (2) observation techniques and (3)
documentation techniques. In addition, there are also data analysis techniques and
data validity techniques. Pege Design started launching with its new concept on
August 1, 2020 at its new location, namely on JI. Sumatra No. 26A. By changing
the arrangement of the workplace to social media. Pege Design also makes
promotions and continues to advertise its business. Pege Design continues to carry
out its rebranding process from year to year to build customer trust and also to
improve its business.

Keywords: Rebranding, Repositioning, Renaming, Redesigning,Relaunching
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