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ABSTRAK  

  

Skripsi ini berjudul Analisis Strategi Komunikasi Persuasif Dalam 

Pelayanan Nasabah PT Permodalan Nasional Madani persero di Kabupaten 

Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui bagaimanan 

strategi komunikasi persuasif yang digunakan karyawan kepada nasabah PNM di 

Kabupaten Ponorogo, (2) Untuk mengetahui bagaimana cara berkomunikasi 

dengan masyarakat awam tentang PNM di Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data kualitatif. Informan dalam penelitian ini 

berjumlah 5 (lima) orang. Kelima informan tersebut terdiri dari 2 (dua) informan 

dari PNM di  Kabupaten Ponorogo dan 3 (tiga) informan yang merupakan nasabah 

dari PNM di Kabupaten Ponorogo, dimana 2 (dua) diantaranya merupakan nasabah 

penyandang disabilitas tunawicara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Strategi komunikasi yang digunakan secara umum oleh PNM di Kabupaten 

Ponorogo adalah komunikasi secara verbal dan non vebal. Adapun strategi 

komunikasi persuasif yang digunakan oleh PNM di Kabupaten Ponorogo adalah 

dengan pemanfaatan melalui media. Sedangkan strategi komunikasi persuasif yang 

digunakan untuk nasabah dengan penyandang disabilitas tunawicara adalah dengan 

melakukan upaya lain seperti ketik2a melakukan penyampaian informasi maka 

pihak PNM akan berbicara pelan, ditambah dengan gerakan pendukung dan kontak 

mata, serta mengulang-ulang informasi yang disampaikan. (2) Cara berkomunikasi 

dengan masyarakat awam mengenai PNM yaitu dengan melakukan pendekatan dan 

edukasi.  

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Pelayanan, Disabilitas, Strategi, Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

The thesis is entitled Analysis of Persuasive Communication Strategies in 

Customer Service of PT Permodalan Nasional Madani Persero in Ponorogo 

Regency. The aims of this study are (1) to find out how persuasive communication 

strategies are used by employees to PNM customers in Ponorogo Regency, (2) to 

find out how to communicate with ordinary people about PNM in Ponorogo 

Regency. This study uses qualitative data analysis methods. Informants in this study 

amounted to 5 people. The five informants consist of 2 informants from PNM in 

Ponorogo Regency and 3 informants who are customers of PNM in Ponorogo 

Regency and 3 informants who are customers of PNM in Ponorogo Regency, where 

2 of them are customers with disabilities. The results showed that the 

communication strategy used in general by PNM in Ponorogo Regency was verbal 

and non verbal communication. The persuasive communications strategy used by 

PNM in Ponorogo Regency is by using the media. While the persuasive 

communication strategy used for customers with speech impaired persons is to 

make other efforts, such as when delivering information, PNM will speak slowly, 

coupled with supporting movements and eye contact, and repeating the information 

conveyed. (2) The way to communicate with the general public about PNM is by 

approaching and educating. 

Keywords : Persuasive Communication, Services, Disability, Strategy, 

Communication 
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