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ABSTRAK 

Perkembangan kuliner di Indonesia sangat pesat karena semakin diminati 

oleh masyarakat, maka perusahaan yang terlibat dalam persaingan tersebut 

mengadakan suatu strategi peralihan pasar. Pengendalian mutu terhadap kualitas 

produk yang dihasilkan oleh sebuah perusahaan maupun industri merupakan suatu 

hal yang penting, sehingga perlu sebuah kajian pengendalian mutu.  

Statistical Quality Control (SQC) merupakan teknik penyelesaian masalah 

yang digunakan untuk memonitori, mengendalikan, menganalisis, mengelola, dan 

memperbaiki produk menggunakan metode statistik sehingga diharapkan dapat 

memberikan kontribusi untuk meningkatkan kualitas produksi. Oleh karena itu 

penulis tertarik untuk meneliti mengenai pengendalian kualitas (quality control) 

dengan judul “QUALITY CONTROL DALAM MENINGKATKAN KUALITAS 

PRODUK PADA CV. CIPTA LAYLA BINA KARYA (AYAM GEPREK LAYLA 

NGANJUK)” dengan tujuan untuk mengetahui penerapan dan peranan Statistical 

Quality Control (SQC) dalam pengendalian kualitas prodok di CV. Cipta Layla 

Bina Karya (Ayam Geprek Layla Nganjuk). 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan proses 

pengambilan data menggunakan teknik Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dari sampel yang diambil sebanyak 

3100 unit, jumlah produk cacat  pada bulan Maret sebanyak 400 unit dalam satu 

bulan (31 hari). Rata-rata kecacatan produk pada bulan Maret adalah 13%, dan 

setelah dilakukan penerapan metode SQC dibulan Mei mengalami perubahan yang 

signifikan dan mengalami penurunan menjadi 5% menjadi 167 unit dalam s1 bulan 

(31 hari).  

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas (Quality Control), Statistical Quality Control 

(SQC), Peningkatan Kualitas produk  
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MOTTO 

Berusahalah untuk selalu menjadi yang terbaik.  

Jangan hanya menjadi yang nomor 1 karena yang nomor 1 belum tentu yang 

terbaik.  

-Bella Novita Sari- 

 

Work Hard, 

Pray Hard 

-Bella Novita Sari- 
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