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ABSTRAK 

Pemerintahan merupakan pelaksana pelayanan publik dalam sebuah 

birokrasi, pelayanan publik di era sekarang dengan menerapkan kebijakan yang telah 

ditetapkan. Kebijakan pemerintah saat ini yaitu dengan mengadakan 

penyelenggaraan mal pelayanan publik, penyelenggaraan mal pelayanan publik atau 

MPP pada pemerintah daerah/kabupaten/kota dilakukan oleh Dinas Penanaman 

Modal Pelayanan Satu Pintu (DPMPTSP) hal ini tercantum dalam Peraturan Presiden 

Republik Indonesia Nomor 86 Tahun 2021 tentang penyelenggaraan MPP. sebagai 

instansi yang memiliki kewenangan dalam hal perizinan, sehingga menjadi leading 

sector (sektor unggulan) dalam penyelenggaraan mal pelayanan publik. Adanya mal 

pelayanan publik di Indonesia ini diharapkan dapat menambah warna baru bagi 

sejarah reformasi administrasi pelayanan publik, Dalam penyelenggaraan mal 

pelayanan publik, integrasi data dan sistem informasi terpadu sangat dibutuhkan 

untuk mewujudkan efisiensi pelayanan. Layanan yang diintegrasikan secara terpusat 

dalam satu gedung diharapkan mempercepat proses pelayanan warga dalam 

mengurus perizinan dan nonperizinan. Adanya layanan yang ditawarkan secara 

terpusat, masyarakat akan dimudahkan dalam proses pengurusan dokumen yang 

diperlukan tanpa harus berpindah dari satu tempat ke tempat lainnya. Mal pelayanan 

publik ini juga diselenggarakan di Pemerintahan Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini 

tentang yaitu untuk mengetahui bagaimana Dinas Penanaman Modal Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) mempersiapkan penyelenggaraan mal pelayanan 

publik seperti apa penerapannya dan bagaimana tanggapan dan antusiasme 

masyarakat terkait sebuah pelaksanaan pelayanan publik yang baru ini, diharapkan 

dapat diketahui dan digambarkan terkait efektifitas dan efisiensi pelaksanaan mal 

pelayanan publik. Dalam penelitian ini menggunakan metode jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

implementasi peraturan mal pelayanan publik merupakan bagian tahapan awal untuk 

menuju mal pelayanan publik yang sesungguhnya.  

Kata Kunci: Implementasi, Mal Pelayanan Publik,  Pemerintahan 
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ABSTRACT 

Government is the executor of public services in a bureaucracy, public 

services in the current era by implementing established policies. The current 

government policy is to organize the implementation of public service malls, the 

implementation of public service malls or MPP in regional/district/city governments 

is carried out by the One Stop Service Investment Office (DPMPTSP). MPP. as an 

agency that has the authority in terms of licensing, so that it becomes the leading 

sector in the administration of public service malls. The existence of public service 

malls in Indonesia is expected to add a new color to the history of public service 

administration reform. data integration and integrated information systems are 

needed to realize service efficiency. Services that are integrated centrally in one 

building are expected to speed up the service process for residents in managing 

permits and non-licensing. With the services offered centrally, the public will be 

facilitated in the process of managing the necessary documents without having to 

move from one place to another. This public service mall is also held in the 

Ponorogo Regency Government. This research is about, namely to find out how the 

One-Stop Integrated Service Investment Service (DPMPTSP) prepares the 

implementation of public service malls as to what its implementation is and how the 

response and enthusiasm of the community regarding the implementation of this new 

public service. is expected to be known and described related to the effectiveness and 

efficiency of the implementation of public service malls. In this study using a 

qualitative descriptive type of research method.Based on the results of the study, it 

can be concluded that the implementation of the regulation on public service malls is 

part of the initial stages to get to a real public service mall. 

Keywords: Implementation, Public Service Mall, Government 
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