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MOTTO

“Berbuat baiklah tanpa perlu alasan apapun”
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Pengaruh Excellence Service, Customer Value Dan Trust Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Star Tailor Ponorogo

Ikhsan Fikri Ansyah
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Excellence Service,
Customer Value Dan Trust Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Star Tailor
Ponorogo. Metode yang digunakan-dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Data dari penelitian ini diperoleh dari hasil menyebar kuesioner dengan pernyataan

tertulis kepada responden dan diolah menggunakan software SPSS 23.

Populasi dalam: penelitian ini adalah masyarakat yang menjadi konsumen
pada Star Tailor Ponorogo. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden
dengan menggunakan.metode sampling insidental. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa : (1) Terdapat pengaruh antara excellence service terhadap kepuasan
konsumen Star Tailor Ponorogo, (2) Terdapat pengaruh antara customer value
terhadap kepuasan konsumen Star: Tailor Ponorogo, (3) Terdapat pengaruh antara
trust terhadap kepuasan konsumen-Star-Tailor-Ponorogo, (4) Terdapat pengaruh
antara excellence service, customer value dan trust terhadap kepuasan konsumen Star

Tailor Ponorogo.

Kata Kunci : Excellence Service, Customer Value, Trust Dan Kepuasan
Konsumen
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