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ABSTRAK
PERSEPSI BERITA HOAX COVID-19 DI MEDIA SOSIAL

(Studi CMC Pada Facebook Group Paguyuban Warga Desa Kenongomulyo

Nguntoronadi Magetan)

Dewi Bela Nuraini

17240613

Skripsi ini berjudul “PERSEPSI BERITA HOAX COVID-19 DI
MEDIA SOSIAL (Studi CMC Pada Facebook Group Paguyuban Warga
Desa Kenongomulyo Nguntoronadi Magetan)”

Kondisi pandemi yang baru dirasakan masyarakat Indonesia di awal
tahun 2020 membuat perubahan signifikan dalam tatanan kehidupan. Masyarakat
yang masih kurang literasi Covid-19 sangat rentan dengan berita bohong (hoax)
yang masih tersebar di media sosial khususnya Facebook. Penelitian ini bertujuan
untuk menjelaskan bagaimana pola penyebaran hoax di Facebook terkait
informasi COVID-19. Penelitian ini menggunakan teori Computer Mediated
Communication (CMC) dan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa informasi hoaks Covid-19 pertama kali muncul
di Facebook pada 26 Januari 2020, kemudian Facebook menjadi platform
penyebaran hoaks tertinggi (3.463 isu) yang dipercaya masyarakat, sehingga
menjadi salah satu penyebab keterlambatan penanganan. Pandemi di Indonesia.
Sementara itu, dari analisis model CMC Interaktivity Model dengan empat poin
utama (pengguna, media, pesan, dan pengaturan komunikasi), ditemukan bahwa
pengguna memiliki berbagai motif penyebaran hoax, yaitu melalui jenis hoax
yang mereka sebarkan. Pada medium, karakter Facebook yang tidak
membutuhkan banyak kuota memudahkan untuk mengaksesnya, serta fitur share
yang memudahkan untuk berbagi informasi, termasuk hoaks tentang covid-19.
Dari segi pesan, pesan yang disebarkan oleh Facebook memiliki dampak atau
pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan persepsi dan opini publik.
Terakhir, dari segi pengaturan komunikasi, Facebook dengan sajian fiturnya
menarik perhatian pengguna, keterkaitan Facebook dengan media sosial lain
seperti Instagram membuat penyebaran informasi hoax semakin masif, termasuk
mengenai pandemi Covid-19.

Kata Kunci: Hoax, Covid-19, Media Sosial

XV



ABSTRACT
PERSEPSI BERITA HOAX COVID-19 DI MEDIA SOSIAL

(Studi CMC Pada Facebook Group Paguyuban Warga Desa Kenongomulyo

Nguntoronadi Magetan)

Dewi Bela Nuraini
17240613

This thesis is entitled PERSEPSI BERITA HOAX COVID-19 DI MEDIA
SOSIAL (Studi CMC Pada Facebook Group Paguyuban Warga Desa
Kenongomulyo Nguntoronadi Magetan)

Condition of the pandemic that was only felt by the Indonesian people at
the beginning of 2020 made a significant change in the order of life. People who
are still lacking in Covid-19 literacy are very susceptible to wholesale news
(hoaxes) that are still spread on social media, especially Facebook. This study
aims to explain how the pattern of spreading hoaxes on Facebook regarding
COVID-19 information. This study uses the theory of Computer Mediated
Communication (CMC) and uses a qualitative descriptive method. The results
revealed that the first Covid-19 hoax information appeared on Facebook on
January 26, 2020, then Facebook became the highest platform for spreading
hoaxes (3,463 issues) that the public trusted, so that is one of the reasons for the
delay in handling the pandemic in Indonesia. Meanwhile, from the analysis of the
Interactivity CMC model with four main points (user, medium, message, and
communication settings), it was found that users have various motives for
spreading hoaxes, namely through the types of hoaxes they spread. On medium,
Facebook characters that don’t require a lot of quota make it easier to access them,
as well as the share feature that makes it easier to share information, including
hoaxes about covid-19. In terms of messages, messages disseminated by
Facebook have a significant impact or influence on the formation of perceptions
and public opinion. Finally, in terms of communication settings, Facebook with its
feature offerings attracts the attention of users, Facebook’s links with other social
media such as Instagram make the dissemination of hoax information even more
massive, including regarding the Covid-19 pandemic.

Keywords: Hoax, Covid-19, Social Media
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