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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Profesionalitas Kerja Aparatus 
sipil negara dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Ponorogo. Jenis penelitian ini adalah Jenis peneletian 

yang di pakai adalah penelitian kualitatif. Peneletian kualitatif adalah suatu 
pendekatan penelitian yang mengungkapkan situasi sosial tertentu dengan 

mendeskripsikan kenyataan secara benar, dibentuk oleh kata-kata berdasarkan 
teknik pengumpulan dan analisis data yang relevan yang diperoleh dari situasi 
alamiah, penelitian kualitatif merupakan penelitian yang menggunakan latar ilmiah, 

dengan menafsirkan fenomena yang terjadi dan dilakukan dengan jalan melibatkan 
berbagai metode yang ada. Hasil penelitian ini adalah Profesionalisme dari Aspek 

Kreatifitas, para aparatur dituntut mengerjakan tugas sesuai Standar Operasional 
Pegawai (SOP) yang telah di tetapkan saja. Tidak ada yang bisa berkreatifitas 
sendiri, hal ini dilihat dari aparatur yang tidak menunjukan perbedaan kerja dengan 

aparatur lainya. Dan yang mendorong para aparatur Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Ponorogo tidak bisa berkreatifitas juga karena aspek 

ini tidak memberikan keuntungan apa-apa baik dari dari jenjang karir nya maupun 
untuk penambahan insentif, sehingga membuat aparatur Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Ponorogo enggan untuk berkreatifitas. Hal ini perlu 

adanya sorotan lebih oleh pemerintah setempat yang mana, apabila para aparatur 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ponorogo ini di berikan 

kebebasan kreatifitas sebagaimana harusnya, maka pelayanan juga akan lebih baik. 
 
Kata kunci: Profesionlisme, Pelayanan Publik.  

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the Professionalism of Civil Servants in the 
Implementation of Public Services at the Population and Civil Registration Office 
of Ponorogo Regency. This type of research is the type of research used is 

qualitative research. Qualitative research is a research approach that reveals 
certain social situations by describing reality correctly, formed by words based on 

relevant data collection and analysis techniques obtained from natural situations, 
qualitative research is research that uses a scientific background, by interpreting 
phenomena that occur and carried out by involving various existing methods. The 

results of this study are Professionalism from the Creativity Aspect, the apparatus 
is required to do the task according to the Employee Operational Standards (SOP) 

that have been set. No one can be creative on their own, this can be seen from the 
apparatus that does not show differences in work with other apparatus. And what 
encourages the Population and Civil Registration Service apparatus of Ponorogo 

Regency cannot be creative either because this aspect does not provide any benefits 
either from the career path or for additional incentives, thus making the Ponorogo 

Regency Population and Civil Registration Service apparatus reluctant to be 
creative. This requires more attention from the local government which, if the 
Ponorogo Regency Population and Civil Registration officers are given creative 

freedom as they should, then the service will also be better. 
 
Keywords: Professionalism, Public Service. 
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